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1. Indledning

Formdlet med denne analyse er at tegne et kvalitativt billede af virksomhedernes
nuvaarende og fremtidige kompetencebehov i Holstebro, Skive, Struer og Lemvig
kommune. Analysen supplerer den strukturrapport, som Beskadtigelsesregion
Midtjylland har udarbejdet for samme kommuner. Strukturrapporten er baseret pa
kvantitative fremskrivninger og data og praesenterer de forventede arbejdsbehov
fordelt pa formelle uddannelsesniveauer. Neavagende analyse fokuserer pa at
give et kvalitativt og dybdegaende billede af udvalgte branchers kvalifikations- og
kompetencebehov nu og fremover. | denne analyse er fokus pa identificering af
andre former for kompetencer end de formelle faglige kompetencer. Saledes er
denne analyse med til at kvalificere og nuancere de kvantitative fremskrivninger.

| 1.1 Baggrund

Det overordnede billede af beskadtigelsessituationen i Midtjylland og i de fire
udvalgte kommuner er bl.a. et stigende krav til arbegjdstagernes uddannel sesni-
veau. Strukturanalysen viser, at arbejdsstyrkens uddannelsesniveau er lidt lavere i
de fire kommuner end i regionen generelt. Omvendt udger de faglaate en sterre
andel af arbejdsstyrken i kommunerne end i regionen som helhed.! | forhold til
efterspargslen er udviklingen i de fire kommuner kendetegnet ved, at der generelt
er tabt arbejdspladser inden for den primaae sektor og industrien i de seneste 10 -
12 &. Desuden har omradet tabt arbejdspladser for ikke-faglaate, mens der er
kommet flere arbejdspladser for videregaende uddannede. For de faglaate har der
samlet vaget en stigning i antallet af arbegjdspladser, dog ikke inden for langbrug
0g industri.

Fremskrivningerne viser, at den strukturelle udvikling med faare arbejdspladser
inden for den primaae sektor og industrien forventes at fortssdte i de kommende
ar. Fordelt pa uddannel sesniveau forventes et fortsat fald i arbejdspladser for ikke-
faglaate. Forventningerne er derfor, at der vil komme et overskud af ikke-
faglaate, mens omrédet vil komme til at mangle faglaate og ansatte med videre-
gaende uddannelser. Det er bl.a. her, at denne analyse vil bidrage med input i for-
hold til mulighederne for at anvende ikke-faglaat arbejdskraft i starre udstraskning
samt i forhold til evt. opkvalificeringsomréder for samme gruppe borgere.

Desuden pragyes den overordnede beskadtigel sessituation af en demografisk ud-
fordring, idet mange borgere i de fire kommuner vil forlade arbejdsmarkedet pa
grund af alder inden for de kommende &r, uden at der vil vaae en tilsvarende til-
gang af unge. Samlet set er det nogle af de udviklingstendenser, som har og vil fa

! Strukturel beskrivelse — arbejdsmarkedet i Holstebro, Lemvig, Skive og Struer, Beskeeftigelsesregion Midtjyl-
land, 2010.



indflydel se pa beskadtigel sessituationen og -indsatsen fremover i de fire kommu-
ner.

| 1.2 Udvalgte brancher

For at komme i dybden kvalitativt med virksomhedernes fremtidige kompetence-
behov er der udvalgt et begramset antal brancher, som dette notat fokuserer pa.

Brancherne er udvalgt ud fra Beskadtigel sesregionens Strukturanalyse og i samréd
med de fire jobcentre. Kriterierne for udvadgelsen har vaget, at det enten er bran-
cher, som aktuelt spiller en vaesentlig rollei kommunen, og forventes ogsa at ville
gere dette fremover eller brancher, som forventes at vokse i de kommende ar.

De fire kommuner deler fedles trask | deres erhvervsstrukturer. Som naavnt daskker
det bl.a. over relativt mange arbejdspladser i den primaae sektor og i industrien.
Den private servicesektor er relativt underrepraesenteret i de fire kommuner sam-
menlignet med det regionale niveau.

De enkelte kommuner er hver issar overreprassenteret med arbejdspladser inden
for saalige brancheomréder. Lemvig inden for landbrug/fiskeri og kemisk indu-
stri, Holstebro inden for fedevareindustri, Struer inden for elektronikindustri og
Skive inden for industrien (herunder bl.a. traandustri, metalindustri, elektronikin-
dustri og magbelindustri)

Tabellen herunder viser de udvalgte brancher, som notatet fokuserer pa.

Kommune Branche
Lemvig Industri (kemisk industri)
Offentlig pleje
Privat service
Skive Industri (trae-, mgbel-, metal- og elektronikindustrien)
Privat og operationel service
Struer Transport
Privat og operationel service
Industri (elektronik)
Holstebro Fadevareomradet
Handelsomrédet

Kilde: New Insight

| 1.3 Datagrundlag

Analysen bygger pa 37 kvalitative telefoniske virksomhedsinterview med udvalg-
te virksomheder i de fire kommuner, fordelt (cirka) ligeligt mellem kommunerne.
Virksomhederne praesenterer ovenstdende udvalgte brancher, hvor der ifeige den
strukturelle analyse forventes vakst og potentiel arbejdskraftmangel i fremtiden
eller som er brancher, der allerede udger en stor andel af erhvervslivet i kommu-



nen. Virksomhederne er udvalgt af jobcentrene i de fire kommuner og suppleret
med udtrak fra CVR-registret.

For at validere og supplerede virksomhedsinterviewene er notatet blevet frem-
sendt til de fire jobcentre, som har haft muligheden for at supplere og kommentere
resultaterne.

| 1.4 Struktur for notatet

Ferste afsnit herefter beskriver kort kompetencebegrebet, som det er anvendt i
dette notat (kapitel to). Far prassentationen af de fem brancher er der et tvaargden-
de afsnit, hvor vi samler op pa tvaas og beskriver de fremtidige muligheder for
issg de ikke-faglaate og de faglaate (kapitel tre). Dette kapitel kan ogsa lasses
som resumé for det samlede notat. Herefter falger de fem udvalgte brancher, og
status og udvikling beskrivesinden for hver branche (kapitel fire).

Hvor det er relevant, vil evt. kommunale forskelle blive fremhaevet. Dog er det
centralt at fastsld, at udviklingen i kompetencebehovene nagpe er forskellig i de
fire kommuner — men snarere at der er brancher, som er mere toneangivende i en
kommune frem for andre.



2. Kompetencebehov

| dette afsnit prasciserer og afgraanser vi kompetencebegrebet, som det er anvendt i
dette notat.

| 2.1 Kompetencebegrebet

Kompetencebegrebet henviser overordnet til, at en person er kvalificeret i bred
forstand — det drejer sig altsd om, hvordan personen i en sammenhaang udfolder
sin viden eller faadigheder. Dermed bliver begrebet kompetence en form for ka-
pacitet til at udnytte de laate kvalifikationer.?

Kompetencebegrebet anvendt i denne analyse omfatter derfor ikke blot formelt
uddannel sesniveau og retning men anlaagger ogsa et bredere perspektiv. Kompe-
tencebegrebet omfatter bade formelle faglige kvalifikationer, der er erhvervet og
dokumenteret via formel uddannelse samt realkompetencer, forstdet som ikke-
formelle og uformelle kompetencer, som de ansatte fx opndr gennem virksom-
hedsintern uddannel se, virksomhedstilpassede forlgb og arbejdserfaring mv. Real-
kompetencerne er saledes summen af alt, det medarbejderen ved og kan, men som
vedkommende ikke nadvendigvis har formelle papir pa.

Det er vigtigt ogsa at indfange de kvalifikationer, der kraaves for at varetage et job
udover en specifik uddannelse. Realkompetencerne kan i flere tilfadde vage
mindst lige sa vigtige som formelle kompetencer for at bestride et specifikt job.
|saar er de afgarende for, at ikke-faglaate kan opna beskadtigel se.

Udover skelnen mellem formelle og uformelle kompetencer er en central skelnen i
kompetencebegrebet mellem teknisk-faglige, almen-faglige samt personlige og
sociale kompetencer®. Her kan sivel formelle faglige kvalifikationer, der er er-
hvervet og dokumenteret igennem uddannel se som realkompetencer indga. Det er
vaesentligt at have blik for de personlige kompetencer, nar analysen af kompeten-
cebehovene skal vaae anvendelig i beskadtigelsesindsatsen. Det har tidligere vist
Sig, a netop personlige kompetencer kan vaare de vaesentligste kompetencer for
ikke-faglaate ledige for at kunne traade ind i et job.

Figuren herunder viser bredden i de niveauer og typer af kompetencer, som denne
analyse kortlasgger. Det hvide omrade viser de kompetencer, der indfanges i ana-
lysen, nar formel uddannelse anvendes som den primaare analysetilgang — fx ved
brug af registeranalyser. De markerede felter viser de kompetencer, som denne

2 Leerings- og kompetencebegrebet i arbejdslivsforskning, DPU, 2003

3 Et feelles begreb om kvalifikationer? — SUM beskrivelsesmetodik projektet — den teoretiske udredning, DTI
Arbejdsliv, 1996



analyse primaat vil fokusere pa. Samtidig er det netop disse kompetencer, der ofte
er afgarende for ikke-faglaartes beskadtigel sesmuligheder.

Tabel 2.1: Kompetencetypologi |
Typer af kompetencer
Teknisk-faglige Almen-faglige Personlige og sociale

Formelle kompetencer

ikke-formelle og ufor-
melle kompetencer

Kilde: New Insight




3. Tveergaende tendenser og opmarksom-
hedspunkter

| dette afsnit praesenteres centrale — og tvaagdende — tendenser og opmaaksom-
hedspunkter, som kortlaggningen af de fem udvalgte branchers nuvaaende og
fremtidige kompetencebehov har givet anledning til. Brancherne er:

Privat og operationel service
Industri

Handel

Fremstilling af fedevarer
Offentlig plgje

For det farste viser analysen af kompetencekravene sagligt til de ikke-faglaate og
de faglaate medarbejdergrupper, at det i praksis er for unuanceret kun at anvende
disse to formelle faglige niveauer. Interview med virksomhederne viser, at der i
praksis er mange faglaate, som har realkompetencer og arbejdsfunktioner pa ni-
veau med medarbejdere med en videregdende uddannelse, mens der blandt de
iIkke-faglaate omvendt er medarbejdere, der har teknisk-faglige kompetencer sva-
rendetil en faglaart. Der er meget stor forskel pd, om den pagad dende medarbejder
har 7. kl. grundskole eller har gennemfert en ungdomsuddannelse og suppleret
med forskellige faglige AMU-kurser.

Niveauforskellene i medarbedernes realkompetencer skyldes bl.a., at virksomhe-
derne via interne kurser, arbejdsorganiseringen eller sidemandsoplaaing opkvali-
ficerer deres medarbejdere. Uanset om vi taler om faglaate eller ikke-faglaate, er
det meget tydeligt, at virksomhederne har fokus pa medarbejdernes funktionelle
fleksibilitet — og at fleksibiliteten alt andet lige stiger med de teknisk-faglige
kompetencer. Dette billede er tydeligst for medarbejdere i industrien og inden for
fedevareomradet.

Analysen viser dog, at en uddannelse i sig selv ofte ses som en gevinst for ar-
bejdsgiveren, selvom uddannelsen ikke er direkte relevant for de arbejdsfunktio-
ner, medarbejderen udfarer. Der er eksempler pafx en elektriker ansat pa vagtom-
radet og faglaate handvaakere i industrien. For nogle arbejdsgivere tolkes en fag-
laat (eller anden) uddannelse som udtryk for, at medarbejderen har viljen til at
ville — og ogsa kan — laare nye kompetencer.

For det andet er det tydeligt, at alle virksomheder pa tvaa's af brancherne vaagter
de personlige og sociale kompetencer hgjt. Dette gadder for medarbejdere pa alle
arbejdsniveauer og med alle uddannelsesniveauer, men det fremhaeves sagligt i
relation til ikke-faglaate medarbejdere. Det kan vaae vanskeligt at vurdere ni-
veauet for de personlige kompetencer, som virksomhederne eftersparger. Oftest
formuleres de i brede og generelle termer, og deres negation giver gaddent me-
ning. Hvem vil sigejatil, at jobbet ikke kraaver ”ansvarlighed”, "motivation” eller
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"fleksibilitet”? En undersggelse af kompetencekravene for ikke-faglaarte viser, at
virksomhederne hurtigt betragter en meget lang liste af personlige kompetencer
som ngdvendige forudsagninger for at kunne varetage job”. Det er tydeligt, at fo-
kus pa de personlige kompetencer i nogen grad sker, fordi det tages for givet, at de
faglige kompetencer hurtigt laaresi jobbet.

"en mand, der ikke kan svejse, men som gerne vil laare det, kan vi tage hand
om. Hvis han kan svejse, men ikke gider, s bliver det utrolig svaat” (Maskin-
industrivirksomhed i Skive)

For det tredje viser analysen, at der i stigende grad sker en udvikling i kompleksi-
teten og fleksibiliteten i arbejdsfunktionerne og — niveauerne. Patvaas af de fleste
udvalgte brancher viser analysen, at der mere og mere lasgges vasgt pa, at medar-
bejderne kan varetage flere forskellige jobfunktioner, substituere for hinanden ved
fravaa og veae fleksible ved efterspeargsel sopsving og -nedsving. Fleksibiliteten
betyder for nogle medarbejdere krav om nye og andre (flere?) personlige og socia-
le kompetencer, mens det for andre kraever ny eller andre teknisk-faglige kompe-
tencer. Analysen afdakker en vifte af forskellige krav, bl.a. er der bade behov for
bredere og dybere teknisk-faglige kompetencer. Medarbejderne skal kunne flere
forskellige ting og vage dygtigere pa deres specialistomrade. Figuren herunder
illustrerer udviklingen pato dimensioner.

Figur 3.1: Udviklingstraek i opgavevaretagelsen

For udvalgte brancher

Opgaver pa et hgjere
fagligt niveau

1 Elektronikindustrien

Kemisk industri

Fgdevareindustrien

Offentlig pleje

Maskin- og metalindustrien

Tree- og mgbelindustrien

Flere forskellige
arbejdsopgaver

n
»

Privat og operationel service

Kilde: New Insight

4 Rambgll 2006: "Analyse til afdaekning af kompetencekrav og — udbud for ikke-fagleerte i Storkabenhavn og
Frederiksborg Amt”



Placeringen af den enkelte branche illustrerer, i hvilken grad den pagaddende
branche allerede eftersparger eller forventes at ville eftersparge 1) opgavel gsning
pa et hgjere fagligt niveau, fx at en faglaat varetager udviklingsopgaver og/eller
2) flere forskellige arbejdsopgaver fx at medarbejderen ikke blot kan betjene én
maskine men flere forskellige maskiner, som teknisk set stiller samme niveau-
maessige kompetencekrav.

For begge udviklingstendenser gadder det, at det medfarer aendrede krav til kom-
petencerne. Hertil skal lagyges en generel udvikling mod mere teamstrukturerede
arbejdsstrukturer, hvor en meget stor del af den daglige ledelse af produktionen
eller andre arbejdsopgaver er uddelegeret. Det stiller store krav til evnen til selv-
ledelse, enske om at patage sig ansvar og vage engageret og initiativrig. Derud-
over er samarbejdsfaadighed og helhedsorientering i centrum.

Som figuren ogsa illustrerer, sker der inden for flere af de udvalgte brancher en
generel opgaveglidning. Dette er en |gbende udvikling, som allerede er igangsat,
og som forventes at fortsadte i de nasste ar. Pa social- og sundhedsomradet sker
der en vertikal opgaveglidning fra sygeplejersker til social- og sundhedsassisten-
terne, og fra assistenterne til social- og sundhedshjad perne. Opgaveglidningen ses
ogsa i industrien, hvor det i hgjere grad bliver op til den enkelte medarbejder i
produktionen eller teamet at kvalitetssikre og kontrollere egne produkter. Der ses
ogsa tendenser til glidninger mellem arbejdsfunktioner i supermarkederne, hvor
man omlaggger og fx centraliserer bager og slagter og derfor ikke har behov for at
have en faglaat udei butikken.

For det fjerde er der nogle saalige lokale kendetegn, som det er vaard at fremhaeve.
Brancher, der traditionelt er kendetegnet ved en meget hgj jobomsadning, har i de
fire kommuner en mere begraanset omsadning af medarbejdere og derved ofte en
hgj andel af kernemedarbejdere. Det betyder, at der fx inden for handel, rengering
og vagt er relativt mange ikke-faglaate, som arbejder samme sted i laangere perio-
der. N&r omsagningen ikke er sa hgj, sker der en opkvalificering af disse medar-
bejdere, idet virksomhederne kan se, at de kan fa gavn af medarbejdernei lang tid
og derfor gerne vil investerei opkvalificeringen.

Saaligti Struer og Lemvig gadder, at de store industrivirksomheder (som B& O og
Cheminova) fungerer som dels erhvervsdrivere, der er med til at tiltraskke virk-
somheder inden for samme branche til omradet, dels afgiver medarbejdere til an-
dre mindre virksomheder inden for samme branche — som en elektronikvirksom-
hed udtrykker det:

" Vi har mange, der ”banker pa deren”. Vi nyder godt af, at B& O ligger nede
for den anden ende af vejen. Vi er forkadede pa den made, og derfor annonce-
rer vi heller aldrig.”
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I 3.1 Tvaergaende opsamling

Mht. kompetencebehovene er det tydeligt, at aandringerne i kompetencekravene
sker |gbende, og mange af de interviewede virksomheder har derfor ogsa vanske-
ligt ved at forudsige konkrete og preecise andringer i kompetencekravene frem-
over. Dog er der — som ogsa beskrevet herover — tendenser til, at de medarbejder-
grupper, som vi har fokuseret pa, skal kunne mere inden for specifikke fagomra-
der og/eller skal kunne handtere flere forskellige jobfunktioner.

En del af de interviewede virksomheder ved, at der vil ske andringer fx grundet
ny teknologi eller effektiviseringsprocesser, men det er endnu for tidligt at sige
praecist hvilke teknisk-faglige krav, dette vil stille til medarbejderne. Men fadles
for disse virksomheder er fokusset pg, at medarbejderne skal veae i stand til at
handtere disse amdringer — altsd vaare fleksibel og forandringsparat.

| tabellen pa naeste side har vi samlet de vaesentligste kompetencekrav fremover —
en del af disse er allerede i dag krav til medarbejderne, mens andre er nye og/eller
vokser fremover.

11



Brancher Teknisk-faglige Almen-faglige Personlige/sociale
Pa tveers af Funktionel fleksibilitet — forskellige opgaver knyttet til en ar-
de udvalgte bejdsfunktion og/eller kunne udfare flere forskellige arbejds-
brancher funktioner.
Omstillingsparat i forhold til nye arbejdsopgaver
Basale danskkundskaber Arbejde selvstaendigt men
samtidig ogsa kunne samar-
Engelsk- og tyskkundskaber, | bejde med andre
og svag tendens til andre
sprog pga. gget internationa-
lisering.
Basale it-kundskaber
Kommunikative kompetencer
Handel Fagleert inden for salg og Kundeorienteret
service, gvrig handel Handtere stressede situatio-
ner
Fornuftig, respektfuld og
ansvarsbevidst
Offentlig Forventning om ggede tek- God til menneskelige relatio-
pleje nisk-faglige kompetencer i ner
udde_mn_elserne grundet opga- Tillidsveekkende og dben
veglidninger Ansvarsfuld
Privat og Grunduddannelse for vagt Struktureret, stabil og an-
operationel | Hygiejnebevis Planlaegge og afvikle opga- svarsbevidst
service Fagleert automekaniker, ver, lede og fordele arbejde
seerlig teknisk-fagligt kend- Serviceminded
skab til el i biler
Handel og kontoruddannelse
Stort karekort
Industri Fagspecifikke kompetencer, Leese og forsta skriftlige Positiv arbejdsindstilling
fx teknisk-faglig uddannelse instruktioner Mgdestabilitet
som montar, smed eller Ansvarsfuldhed
proces operatgr Effektivitet - undga spild af
materialer og tid Initiativ til Igsning af proble-
Kendskab til tekniske hj%l' mer/udvise dgmmekraft
pemidler
) Planlaegge arbejdsopgaver og | Kvalitetsbevidst
Truckfererbevis tage ansvar for selvstyrende
grupper
Indblik i HELE produktions-
processen
Fadevare- Teknisk-faglige kundskaber fx | Kunne omseette viden til
fremstilling smed, elektriker mejerist, udfgrelse fx via it

laborant mv.
Hygiejnebevis
Truckfgrerbevis

Teknisk forstaelse for maski-
nerne og forstéelse for pro-
duktionsprocesserne

Kunne lgse problemer frem
for blot at afrapportere til
andre.

Generelt gode sociale kompe-
tencer

Kilde: New Insight
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| 3.2 Anbefalinger til jobcentrene

Pa baggrund af analysen af de nuvaaende og fremtidige kompetencekrav til med-
arbejderne inden for udvalgte brancher samt Beskadti gel sesregionens strukturana-
lyse er der formuleret nogle anbefalinger knyttet til den fremtidige beskatigel ses-
indsats i omradet. Anbefalingerne skal ses i lyset af det overordnede behov for
mere faglaat arbejdskraft og den generelle udvikling mod, at sdvel ikke-faglaate
og faglaarte skal kunne varetage flere forskellige arbejdsopgaver — ofte pa et hgje-
re fagligt niveau end tidligere.

For det farste er den virksomhedsrettede indsats meget central. Saalig i relation til
den ikke-faglaate del af arbejdsstyrken giver flere virksomheder udtryk for, at de
gerne selv stér for opkvalificeringen af nye medarbejdere og ikke ngdvendigvis
har hgje faglige krav til disse. Som illustreret igennem analysen, er vurderingen
blandt flere virksomheder, at de faglige kompetencer til en vis grad kan tillages.

" Vi ligger sterst veegt pa de personlige kompetencer. Er de personlige kompe-
tencer i orden, kan man sammen finde en lgsning, hvor de faglige (kompeten-
cer) ogsa er det eller bliver det.” (Elektronikindustrivirksomhed i Struer)

Pa den anden side er det ogsa vigtigt at vaare bevidst om, at der i stort set ale de
interviewede virksomheder er sket en effektivisering og optimering af ressourcer-
ne, som betyder, at kravene (bade de faglige og de personlige/sociale) til medar-
bejderne er steget. Det vil derfor kunne betyde, at virksomhederne har visse krav
til de lediges personlige kompetencer forud for fx et virksomhedsrettet forlgb.
Dette omfatter bl.a. motivation for jobbet, selvstaandighed og ansvar for opgave-
udfarelsen. Det betyder siledes ogs3, at ledige, der "mangler” de efterspurgte per-
sonlige og sociale kompetencer, stér darligt i forhold til at f& adgang til arbejds-
markedet. Her bar jobcentrene fokusere pd, at de ledige, der har behovet, kan fa
tramet og tillaat de nedvendige personlige kompetencer.

Analysen viser, at der i en rakke af virksomhederne eksisterer en hgj grad af soci-
a bevidsthed, og mange virksomheder tilkendegiver, at de gerne vil bidrage eller
alerede bidrager til integrationen af udsatte borgere. Som en reprassentant for et
supermarked udtaler:

" [om ledige der har vaget i praktik] de traagte bare il at fa et tilhersforhold,
og derfor ger vi meget ud af at gare demtil en integreret del af de afdelinger,
de kommer ud i. Det kan tage lidt tid, men det kan ogsa ende i en fastanszd-
telse.” (Supermarked i Holstebro)

Det er tydeligt, at mange af de interviewede virksomheder har vaget pavirket af
finanskrisen, og mange vurderer, at de stadig er i gang med at bevasge sig tilbage
til det niveau, som de var pa far krisen. Med andre ord er der en raskke virksom-
heder, der inden for en kortere fremtid har behov for arbejdskraft. Her er anbefa-
lingen, at jobcentrene sikrer, at disse virksomheder kender mulighederne for stette
i forbindelse med ansadtelse af ledige. En del af virksomhederne har allerede etab-
leret samarbejde i varieret omfang med jobcentret og har sdledes ofte ledige i
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virksomhedspraktik, arbejdsprevning, ansatte med Iantilskud €eller i flekgob. Men
der er ogsa virksomheder, der hverken anvender eller kender de muligheder for
stette, som jobcentret kan tilbyde ved ansadtel se af nye medarbejdere.

Jobcentrene ber ligeledes vaare opmaaksomme pa, at mange af virksomhederne er
meget afhaengige af den (primaat ikke-faglaarte) lokale arbejdskraft (og omvendt).
Analysen viser, at rekrutteringen af isaa ikke-faglaate men ogsa nogle faglaate
sker i lokalomradet. Derfor skal jobcentrene reagere hurtigt bade ved virksom-
hedslukninger, men ogsa nar virksomheder eftersperger arbejdskraft, sa man sik-
rer en fortsat lokal forankring.

Der er enkelte virksomheder, som udnytter faldet i deres produktion til at opkvali-
ficere deres medarbejdere — de lukker fx produktionen en dag om ugen og sender
medarbejderne pa kursus. Her kunne det vage hensigtsmasssigt at introducere
virksomhederne for jobrotation. Jobrotationen giver mulighed for opkvalificering
af medarbejdere samtidig med, at ledige introduceres til virksomheden, idet de
ledige erstatter de beskadtigede i den periode, hvor opkvalificeringen finder sted.
Opkvalificeringen af medarbejderne kan have savel faglig som almen karakter, og
der kan med fordel kombineres forskellige kurser.

Endelig viser analysen, at der er arbejdsomrader og -funktioner, hvor kravet om
faglaat uddannelse er meget centralt, og hvor der pa sigt ma forventes et aget be-
hov for uddannet arbejdskraft. Det gadder saligt social- og sundhedsomrédet og
dele af industrien. Jobcentrene bar i samarbejde med bl.a. UU og de lokale ud-
dannelsesinstitutioner bidrage til at sikre, at unge gennemfearer en faglaat uddan-
nelse, sA man allerede nu forsgger at minimere de fremtidige mangel problemer
inden for disse omrader.

Desuden er der omrader — fx i industrien eller pa vagtomradet - hvor kortere fag-
kurser (vagtuddannelsen, lodde- og montagekursus) vil stille de ledige vaesentlig
bedre i en rekrutteringssituation. Endelig er der, som analysen illustrerer, mange
ikke-faglaate (og nogen faglaate), hvis erhvervede realkompetencer er pa et vae
sentligt hgjere fagligt niveau, end deres formelle fagniveau tilsiger. Derfor ber
jobcentrene have fokus pa at vurdere disses real kompetencer og via en individuel
kompetencevurdering (IKV) afdaekke, hvad den ledige kan og evt. mangler i for-
hold til et bestemt jobomrade og uddannelsesniveau. Den ledige far dels papirer
pa vedkommendes kompetencer, dels efterfalgende muligheden for at kunne fa
forkortet evt. opkvalificerings- eller formelle uddannel sesforl gb.
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4. Virksomhedernes kompetencekrav

| dette afsnit beskriver vi de krav til medarbejdernes kompetencer, som virksom-
hederne har nu og forventer at have fremover. Beskrivelsen tager udgangspunkt i
fem udvalgte brancher pa tvaas af de fire kommuner. Oversigten herunder viser
de interviewede virksomheder fordelt pa branche og kommune.

Tabel 4.1: Interview fordelt pa brancher og kommuner

Branche Kommune

Lemvig Struer Skive Holstebro
Handel X X
Offentlig pleje X
Privat og operationel service X X
Industri X X X X
Fadevarefremstilling X
Kilde: New Insight

Beskrivelsen omfatter en kort introduktion til virksomhederne og de vaesentligste
arbejdsfunktioner, som eksisterer i virksomhederne. Dernaest beskrives udvalgte
(store) medarbejdergrupper samt deres kompetencer og evt. andrede krav il
kompetencerne fremover grundet aandringer i fx arbejdsopgaver og/eller — organi-
sering. Endelig beskrives virksomhedernes rekrutteringskanaler og persona eom-
saning.

AEndringer i kompetencekravene til medarbegjderne sker meget saddent ”natten
over”, men er snarere en Igbende tilpasning til fx effektivisering af opgavel gsnin-
gen, nye arbejdsopgaver eller udvidelse af eksisterende opgaver. Derfor er det
vanskeligt at beskrive kompetencerne i et "far og efter”-perspektiv. Men hvor
virksomheden peger pa forventede nye krav fremover, bliver dette fremhaevet i
afsnittet.

Vi skelner i beskrivelserne mellem forskellige medarbejdertyper delvist efter for-
melt uddannelsesniveau, delvist ud fra deres arbejdsfunktion. Overordnet anven-
des disse grupperinger:

o Ikkefaglaate, dvs. medarbejdere som ikke har en formel uddannelse. Det
omfatter bl.a. produktionsmedarbejdere, lagerarbejdere, chaufferer, butiks-
medhjadpere, rengeringsassistenter. Analysen af interviewene har imidlertid
vist, a denne gruppe ber differentieres, idet der her er medarbejdere, som har
realkompetencer svarende til (mindst) faglaate og/eller medarbejdere, der har
saalige certifikater eller kurser pafaglaat niveau.

e Faglaate — dvs. medarbejdere der har gennemfeart en (relevant) erhvervsfaglig
uddannelse. Dette indbefatter bl.a. kontorassistenter, butiksassistenter, mejeri-
ster, mekanikere, smede, elektrikere, slagtere, bagere og kokke. svejsere m.v.

e  Funktionaaer/administrative medarbejdere. F.eks. ledere pa lavt og mellemni-
veay, it-folk pa mellemniveau, teknikere, ansatte inden for bank- og finansie-
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ring, sedgere mv. Udgangspunktet er, at de oftest har en uddannelse pa kort
eller mellemlangt videregadende niveau.

e Hgjtuddannede med en lang videregdende uddannelse. Dette omfatter bl.a
ingeniarer, gkonomer, jurister og ledere pa hgjt niveau.

| dette notat har det primaare fokus vaaet pa de to ferste medarbejdergrupper, da
det er blandt disse grupper, at der pasigt vil veare balanceproblemer — dvs. hhv. et
overskud af ikke-faglaate og inden for visse omrader et underskud af faglaate.

| 4.1 Privat og operationel service

Dette afsnit dakker over flere forskellige virksomheder, som kan henfgres til den
overordnede branche privat og operationel service’. Branchen omfatter i dette
notat vagtfirma, mekanikervagksted, hotel, renovations- og transportvirksomheder
samt rengeringsfirma. Der er interviewet virksomheder i Struer og Lemvig.

Kendetegnende for flere af virksomhederne er, at deres fremtidige udviklingsmu-
ligheder er meget afhaangige af det omliggende samfund. Fx peger rengeringsfir-
maet pd, at virksomhedens opgaver (og dermed fremtidige kompetencekrav) til
dels afhaenger af de konkrete udbud bl.a. fra offentlige kunder. Her kan der ofte
ogsa vaae sociale klausuler, som gar, at de skal ansadte personer med specielle
behov fx i fleksjab.

Et andet fadles traek pa tvaas af virksomhederne er udviklingen far og under kri-
sen. De fleste virksomheder har oplevet en nedgang i antallet af medarbejdere
under krisen. Specifikt hotelbranchen er blevet ramt hardt, hvor mange fuldtidsan-
satte er blevet afskediget og aflast af fleksible medarbejdere, som er lgst tilknyttet
alt efter behov/efterspargsel.

4.1.1 Medarbejdergrupper og jobfunktioner

| flere af virksomhederne skelnes der mellem udfegrende arbejdsfunktioner og
planlaeggende/ledende arbejdsfunktioner. Sidstnaevnte kraever i hgjere grad almen-
faglige kompetencer som at planlagyge og afvikle arbejdsopgaver samt it- og tekst-
behandlingskundskaber. Denne opdeling ses inden for hotel, rengering, transport-
og vagtomrédet — og saaligt tydeligt inden for de tre sidstnaavnte.

Der er ofte i servicevirksomhederne en eller flere, der varetager den daglige ledel-
se og de administrative opgaver fx bogholderi, indkab eller kundekontakter. Enten
er disse medarbejdere kontorfunktionaaer, eller ogsa er de faglaate inden for det
specifikke fagomrade. Dernaest er der en stor gruppe af medarbejdere, som udfarer
selve servicen - dvs. at de fx ger rent, transporterer gods og varer og holder vagt.
Medarbejderne er enten faglaate, men oftest inden for operationel service er de
ikke-faglaate. Bade vagt- og rengeringsomrédet og til dels transportomradet er
ofte karakteriseret ved alenearbejde pa skiftende arbejdssteder. Arbejdet foregar

5 Med operationel service menes manuelle serviceydelser, fx renggring.
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tit udenfor normal arbejdstid, og inden for bade rengeringsomradet og vagt er der
mange deltids ob.

Vagtomradet indeholder job som sikkerhedsovervagning og vagtjob med flere
servicefunktioner og relationer til kunder, publikum mv. Her skelnes der mellem
ronderende vagter pa fx nattehold — som karer ud og overvagner fx virksomheder
eller intitutioner og tjekker sikkerhedssystemerne, og sa de stationagre vagter til-
knyttet butikker eller andre virksomheder.

Rengerings obbet indeholder oftest f& og specialiserede arbejdsfunktioner, som
har med udferelse af selve rengeringsdelen at gare — stevsuge, vask af overflade,
tamning af affald mv. Dog er der ogsa enkelte ansatte med jobfunktioner, som
minder om pedel arbejde og kantinearbejde.

Inden for hotelbranchen bestér jobfunktionerne bl.a. af udlejning af vaarelser og
festlokaler, restauration og afholdelse af arrangementer mv.

Automekanikerne udferer reparationer af biler af alle slags og leverer og skifter
dack pa stort set alle keretgjer. En forholdsvis stor del af arbejdsopgaverne er ad-
hoc praggede. Desuden er der en administrativ medarbejder (eller leder), som vare-
tager en raskke administrative jobfunktioner som fx ordrebehandlingen og beman-
ding, gkonomi etc. Vognmands- og renovationsomraderne vedrerer primag karsel
af varer/renovation. Der er ansat chauffarer, som bade karer dag og nat.

| renovationsfirmaet omfatter arbejdsopgaverne bl.a. forskellige former for
transport primaat inden for dagrenovation og entreprengrtransport (byggemateria-
ler). Der er en administrativ kontorafdeling, som stér for salg, regnskab og lign.
Dvs. virksomheden har bade medarbejdere, som varetager administrative funktio-
ner som kontorarbejde, kvalitetssikring og lign. og en medarbejdergruppe, som er
udfgrendei forhold til serviceydelsen — nemlig chauffarerne.

4.1.2 Kompetencekrav

Pa tvag's af virksomhederne varierer omfanget af formelle krav — fraingen inden
for bl.a. rengering til krav om faglaat uddannelse inden for hotel, mekaniker og til
dels renovation.

Der er fx ingen formelle kompetence-

krav til jobbet inden for rengerings-
omradet. Her anvendes stort set kun
sidemandsoplaging, og selv om der
eksisterer relevante  AMU-kurser,
bliver de ikke anvendt i saalig ud-
strakning. Det vurderes ikke at vaae
vaesentligt, at medarbejderne besidder
formaliserede kompetencer — snarere

Skal kunne gererent!

Den vigtigste kompetence er selvfglgelig at
kunne gere rent. Det er dog ikke noget, man
ved pa forhand, og rengeringsopgaver er man-
ge forskellige ting. Der er f.eks. stor forskel pa
at gere rent paen skole og i en daginstitution.

Interview med rengeringsfirmai Lemvig

at de har en praktisk erfaring og viden om, at de tempo- og kvalitetsmaessigt kan
udfegre arbejdsopgaverne. Dog er der enkelte ssxomrader inden for rengering,
hvor der er specifikke krav - hvis man arbgjder med kantinedrift kreever det et
hygiejnebevis.
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Rengaringen foregar ofte uden for normal arbejdstid, og de ansatte megder sjad-
dent andre, og der er derfor ikke knyttet nsarnevaardige sociae kompetencekrav til
denne gruppe. Dog er der en rakke sociale og personlige kvalifikationer, fx som
at vage ordentlig, ansvarsbevist og stabil. Det er vigtigt, at medarbejderne mader
og gar til den aftalte tid, da de ofte arbejder alene og selvstaandigt. Rengeringsper-
sonalet skal kunne forsta dansk pa skrift ogi tale—bl.a. for at sikre, at de kan lasse
og forsta beskrivelser og brugsanvisninger af de anvendte rengeringsmidler.

Pa vagtomradet er det typisk pakreevet, at de ansatte har gennemfert AMU-
uddannelsen Grundlasggende vagt. De almen-faglige og personlige kompetence-
krav er forskellige alt afhaangig af jobbets karakter. Den stationaae vagt (i butiks-
centre mv.) skal gerne vagre sociat anlagt, evt. have nogle sproglige kompetencer
(ud over at tale og leese dansk sa gerne engelsk eller tysk i mindre omfang, idet de
ofte har direkte kundekontakt), mens den kerende (ronderende) vagt (tilsyn, til-
kald mv.) skal vaae selvstamndig og kunne planlagyge eget arbejde samt gerne have
en vis autoritet. Fadles er dog, at vagterne oftest skal kunne fremvise en ren straf-
feattest. For den ronderende vagt er der ogsa krav om, at vedkommende har et
fornuftigt tale-, laese- og skriveniveau i dansk, da vagterne skal aflagyge rapport,
nar de karer rundt til virksomhederne og tjekker alarmer i |gbet af natten.

Inden for hotelomradet er der visse arbejdsfunktioner, som kraever en faglaat
uddannelse. Fx kraever stillingen som kok kompetencer inden for kokkefaget, li-
gesom tjenere gerne skal have kompetencer inden for faget. Men ofte gér kompe-
tencerne patvaa's, s nogle medarbejdere bade fungerer som tjenere og receptioni-
ster. For receptionisterne er it-kundskaber ofte et kompetencekrav, s de kan be-
tjene funktionerne i receptionen. Endvidere kraeves hygieinebevis for de grupper
af medarbejdere, hvor deres jobfunktioner er omfattet af lovkravet. Af amen-
faglige kompetencer er sprogkundskaberne vigtige blandt tjenerne og receptioni-
sterne. For de faste medarbejdere er almen-faglige kompetencer som at kunne
"lede og fordele” arbejdet endvidere vigtige. Derudover er det vigtigt at kunne
planlaggge og afvikle opgaver for afl@sere. Det er vigtigt, at medarbejderne er ser-
viceminded og kan " servicere med et smil” samt l@se problemer pa den mest be-
hagelige méde. Derudover vaggtes lysten til at arbejde inden for omradet ogsa hgjt.

Pa transport og automekanikeromradet skal mekanikerne have en faglaat me-
kanikeruddannelse, og de skal besidde de nadvendige teknisk-faglige kompeten-
cer omkring biler. P& et alroundvaaksted uden specialisering fx i forhold til bil-
maaker er det ngdvendigt med en bred faglig viden. En sazlig teknisk-faglig
kompetence er kendskab til € i biler. Dette inkluderer bl.a. computerbaseret fejl-
finding og forstaelse for elektronik samt systemforstaelse, dvs. viden om handte-
ringen af elektriske systemer. Af almen-faglige kompetencer kraeves bl.a., at me-
kanikerne kan tale og forsta dansk. Medarbejderne har relativt meget kundekon-
takt, da det er mekanikeren, som kunden meader og praesenterer sit behov for. Me-
kanikerne skal have overblik over den samlede arbejdsproces fra kunden afleverer
sin bil, og til kunden modtager den igen. Desuden skal mekanikerne have styr pa
vagksted og vaaktg) og vexe kvalitetsbevidste. Endelig er det vigtigt at kunne
arbejde effektivt, dvs. |@se opgaver hurtigt og til aftalte deadlines.
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Mekanikerne skal selvstaendigt kunne kvalitetssikre og dokumentere udfert arbej-
de. Da mange opgaver er spontane, kraever det, at mekanikerne er omstillingspara-
te og har evnen til at overskue mange opgaver, sa de kan prioritere disse. Det er
derudover vigtigt, at de ansatte kan arbejde som et team.

Fadlesfor alle chaufferer hos vognmanden og i renovationsfirmaet er, at de har
(og skal have) et stort karekort. Der er en vis kundekontakt (selvom mange leve-
ringer foregar om natten), hvilket gar, at chauffarerne skal kunne kommunikere
ordentligt med kunderne. Rent tgj og at man generelt er soigneret, sadtes der ogsa
pris pa. Chauffererne skal vagre i stand til at overskue de forskellige ordrer og til
dels ogsa selv kunne planlasgge arbejdet. Det er ikke ngdvendigt at kunne laese og
skrive godt, men tale dansk skal man kunne. For medarbejdere der karer renovati-
on, er der visse krav til it-kundskaber, idet der er computere i bilerne, som de skal
anvende. Endelig betones trafiksikkerheden ogsa — det er vigtigt for firmaerne, at
det kan stole p3, at deres chauffarer overholder trafikreglerne og kerer hensyns-
fuldt. Inden for dagrenovationen kraeves der en nogenlunde fysisk form. Der er
dog mange ansatte, som nu er over 50 ar.

| tabellen herunder har vi samlet op pa de vaesentligste kompetencekrav i de for-
skellige typer af virksomheder inden for privat og operationel service.

abel 4 De xSe O e O pele e a de Oor operationel og p a e e

Teknisk-faglige Almen-faglige

Tale, skrive, laese og

Personlige/sociale
Struktureret, stabil og

Tvaergaende kompeten-

cekrav forsta dansk. ansvarsbevidst
Serviceminded
Selvsteendig
Vagt Grunduddannelse for Evt. engelsk og tysk til Moden, "har pa brystet”
vagt husbehov.
Renggring Hygiejnebevis Veere ordentlig, mgde og
Effektive og systematise- gé til den aftalte tid,
rede renggringskundska-
ber
Hotel Hygiejnebevis for kokke-, | Gode engelskkundskaber | "Service med et smil”,
tjener- eller kekkenud- Basale tyskkundskaber Igse problemer pa den
dannelse (kokke, kak- Planlaegge og afvikle mest behagelige made
kenchef mv.) opgaver, lede og fordele
arbejde
Mekaniker Automekanikerkompe- Kvalitetsbevidst og effek-

tencer — fagleert

Seerligt teknisk-fagligt
kendskab til el i biler
(fejlfinding, elektronik- og
systemforstaelse)

tiv, disciplineret i forhold
til orden og aftaler
Omstillingsparat, overblik
og prioritering af opgaver,
gode samarbejdsevner,

Renovation og trans-
port

Administration og kontor:
Handel og kontoruddan-
nelse, bl.a. bogholderi,
regnskab mv.
Udfgrende, bl.a. chauffg-
rer: stort karekort

Udfgrende personale:
Basale it-kundskaber (der
er computer i bilerne)
God stedsans

kunne tale med kunderne
og finde rundt, samt
opfare sig ordentligt —
bade over for kunder og i
trafikken

Vognmand

Stort karekort

Ordentlig opfarsel, over-
holde regler, vaere hgfligt
og soigneret, ville arbejde
med transport

Kilde: New Insight
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4.1.3 Fremtidige kompetencekrav

Overordnet set er det begramset, hvilket aandrede og/eller nye kompetencekrav der
kan identificeres inden for operationel og privat service. Inden for vagt- og ren-
geringsomradet peges pa, at arbejdsopgaverne fremover kan blive udvidet. Ud-
viklingen gar nemlig nogle steder mod, at serviceydelserne i stigende grad sam-
mensmeltes med andre interne servicefunktioner som telefonpasning, andre recep-
tionistopgaver og opgaver i kantiner mv. Oftest sker denne sammensmeltning af
jobfunktioner, nar det ikke blot er rengering, vagt eller kantinefunktionen, men
flere servicefunktioner som udliciteres. Disse opgaver stiller sterre krav til den
enkelte medarbejder, da issar de almene kompetencekrav vokser. Med andre ord
skal medarbejderne kunne handtere flere forskellige opgaver og i hgjere grad end
nu vaaei stand til at planlagyge og afvikle deres egne arbejdsopgaver.

For mekanikerne kan vi identificere ggede krav til de teknisk-faglige kompeten-
cer. Flere biler er ikke laangere mekanisk styret men styret elektronisk og derfor
forventes der i fremtiden flere kompetencekrav omkring €l i biler. Fremtidens
mekaniker skal besidde en solid elektroniksystemforstaelse og komponentkend-
skab, da de elektriske systemer i biler vil voksei omfang. Det vil derfor fremover
| stigende grad kraeve hgjt kvalificeret faglig arbejdskraft, der er i stand til at ssdte
sig ind i ny teknologi og nye arbejdsmetoder. Et stadig stigende fokus pa fejIfin-
ding inden for automekanikken betyder, at mekanikeren skal kunne overskue fejl-
findingssystemerne og anvende dem logisk og med omtanke og herunder forst3,
hvordan de enkelte komponenter pavirker hinanden, og hvorfor et automatisk fejl-
findingssvar evt. er forkert. Dokumentation i forbindelse med fejlfinding vil ogsa
blive en vaesentlig opgave i fremtiden, idet bevisbyrden ved fejl eller mangler pa-
laegges mekanikeren og evt. producenten.

For de gvrige brancher, der er berart i dette afsnit — nemlig hotel, vognmaend og
renovation — er det vurderingen, at der ikke vil vaare andrede kompetencebehov
fremover. P& hotellet har de endda "slakket” pa kompetencekravene til de lost
tilknyttede medarbejdere, da denne gruppe ikke i samme grad skal forme egne
arbejdsopgaver, men har en kollega/leder, som leder og fordeler det udfegrende
arbejde — denne tendens forventes at fortsadte fremover

Bade vognmanden og renovationsfirmaer ne oplever nye krav til bl.a. fererbe-
viser og kereregler mv., men de vurderer ikke, at aandringerne vil have en direkte
pavirkning pa omfanget af krav til medarbejderne.

4.1.4 Jobomseaetning og rekruttering

Fedles for de fleste af virksomhederne er, at deres jobomsadning er relativt lav.
Dog er jobomsagningen hgjere blandt de ikke-faglaate ansatte sammenlignet med
de faglaarte og de fa funktionaarer, som er reprassenteret i disse brancher.

Flere af ansadtelserne er ikke fuldtidsbeskadtigede, og det betyder, at en del har
beskadtigelse ved siden af og sa bliver kaldt ind alt efter efterspargden. Det gad-
der isaa inden for vagt- og transportomradet. For hotelbranchen er det ofte unge

20



studerende og ikke-faglaa'te med bijobs eller saesonbeskadtigede, som udger den
numeriske fleksibilitet i et felt, som er
kendetegnet ved en del ssesonudsving.

Generelt har virksomhederne

ikke

svaat ved at rekruttere den nad-
vendige arbedskraft. Men samtlige
virksomheder naevner, at dette netop
var problematisk for to & tiden i

2008,

under hgjkonjunkturen. De

fleste af virksomhederne har en 