Spotanalyse af Butiksomradet
i Midtjylland

* $
Beskeaeftigelsesregion Midtjylland

S\
>
December 2007 ’-r-



Spotanalyse af Butiksomradet i Midtjylland

Indledning

Det Regionale Beskeftigelsesrad har pa medet i juni besluttet at udarbejde flere mindre spot-
analyser, som belyser rekrutteringssituationen inden for brancher og erhvervsomrader, hvor
der meldes om mangel pa arbejdskraft i Arbejdsmarkedsbalancen.

Formalet med spotanalyserne er bl.a. at fa en mere detaljeret viden om

omfanget af arbejdskraftmangelen fordelt pa stillingsbetegnelser

i hvilken grad virksomhederne forventer stigende beskeaftigelse

i hvilken grad virksomhederne rekrutterer udenlandsk arbejdskraft

hvilke rekrutteringskanaler virksomhederne anvender, nar de rekrutterer arbejdskraft

Den farste del af spotanalysen er baseret pa en spgrgeundersggelse af branchen i Midtjylland,
som er besvaret af 218 virksomheder. Spgrgeskemaet er udsendt via e-mail og besvares via
Internettet. Virksomhedernes e-mailadresser er fundet ved en udsggning af virksomhederne
inden for branchen via et virksomhedsregister (WEB-DIRECT/Kgbmandsstanden).

Som afslutning pa analysen samles op pa de seneste resultater fra Arbejdsmarkedsbalancen
vedr. butiksomradet.
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Hovedresultater

Mange virksomheder inden for branchen har oplevet rekrutteringsproblemer i septem-
ber og oktober maned i Midtjylland. Over 1/4-del af virksomhederne i Beskaftigelses-
regionens spgrgeskemaundersggelse har forgaeves forsggt at rekruttere nye medarbej-
dere i denne periode. De 59 virksomheder har i alt forgaeves forsggt at rekruttere 125
medarbejdere.

Virksomhederne melder iseer om mangel pa butiksmedhjelpere, salgsassistenter,
salgskonsulenter, ekspedienter og s&lgere.

En del virksomheder oplever sa store rekrutteringsproblemer, at de undlader at forsgge
at besatte ledige job pga. forventninger om at arbejdskraften ikke findes.

1/4 af virksomhederne i undersggelsen har ansat ufaglerte til opgaver, som normalt
varetages af uddannet personale pga. mangel pa uddannet arbejdskraft.

| det seneste ar har langt flere virksomheder oplevet vaekst i beskeftigelsen end fald i
beskeeftigelsen.

| det kommende ar forventer lidt under halvdelen af virksomhederne at gge antallet af
medarbejdere. Der meldes iseer om fremtidig efterspargsel i f.h.t. faggrupperne: Eks-
pedient- og demonstrationsarbejde og salgs- og indkabsarbejde.

Naesten ingen af virksomhederne anvender arbejdskraft fra et vikarbureau. Lidt under
halvdelen af virksomhederne svarer, at de ikke har behov for at benytte vikarbureau og
lidt over 1/3 ansker ikke at benytte vikarbureau.

Flertallet af virksomhederne anvender annoncer, som deres normale rekrutteringsme-
tode, det geelder ca. 2/3-dele af virksomhederne. Lidt under halvdelen anvender rekrut-
tering via allerede ansatte og uopfordrede ansggninger, og ca. 1/3 benytter Jobnet/CV-
banken eller egen hjemmeside.

Resultaterne fra spergeskemaundersggelsen bekrafter i hgj grad resultaterne fra Be-
skeaeftigelsesregionens Arbejdsmarkedsbalance. | Arbejdsmarkedsbalancen er der regi-
streret mangel inden for godt 1/3 af de stillingsbetegnelser, der findes inden for bu-
tiksomradet.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen
218 virksomheder har besvaret spgrgeskemaet. Enkelte spgrgsmal er dog ikke besvaret af alle
virksomheder, hvilket medfarer at antallet af besvarelser varierer i de enkelte spgrgsmal.

Virksomhedernes starrelse
Naesten 60% af virksomhederne i undersggelsen er mindre virksomheder med under 10 ansat-
te, 22% har mellem 10 og 24 ansatte, mens 14% har over 25 ansatte.

Hvor mange ansatte er der i virksom- Abs. Pct.
heden?

1-4 64 29%
5-9 66 30%
10-24 47 22%
25-49 18 8%
50-99 6 3%
100 eller derover 7 3%
Ubesvaret 9 4%
Basis 217

Flere ansatte i virksomhederne i det seneste ar

35% af virksomhederne svarer, at de har flere ansatte end for et ar siden, mens kun 13% har
feerre ansatte og 50% har det samme antal. Det indikerer, at butiksomradet har oplevet en
vaekst i beskeftigelsen i det seneste ar.

Har virksomheden flere eller feerre Abs. Pct.
ansatte end for et ar siden? (hvis der
ses bort fra juleassistance)

Flere 74 35%
Feerre 28 13%
Samme antal 105 50%
Ubesvaret 5 2%
Basis 212

Det er iseer virksomheder med 10 ansatte eller derover, som svarer, at de har flere ansatte end
for et ar siden, mens de fleste af de sma virksomheder med 4 eller faerre ansatte, har samme
antal ansatte (73%). Nar det galder virksomheder med 5-9 ansatte har halvdelen samme antal
ansatte, mens 35% har flere ansatte end for et ar siden.

Mange virksomheder har forgaeves forsggt at rekruttere nye medarbejdere

28% af virksomhederne har forgeaves forsggt at rekruttere nye medarbejdere inden for de se-
neste 2 maneder. Da undersggelsen blev gennemfart i november, betyder det, at spgrgsmalet
refererer til rekrutteringssituationen i september og oktober 2007.
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Har virksomheden forgaeves forsggt at Abs. Pct.
rekruttere nye medarbejdere inden for

de seneste 2 maneder? (hvis der ses

bort fra juleassistance)

Ja 59 28%
Nej 144 69%
Ved ikke 2 1%
Ubesvaret 5 2%
Basis 210

De virksomheder, der forgaeves har forsggt at rekruttere nye medarbejdere inden for de sene-
ste 2 maneder, er derefter blevet spurgt om inden for hvilke faggrupper, de forgaeves har for-
sggt at rekruttere medarbejdere.

| alt har virksomhederne forgeeves forsggt at rekruttere 125 medarbejdere i september og ok-
tober maned.

Antallet af forgaeves rekrutteringer er hgjest inden for Ekspedient- og demonstrationsarbejde,
og derefter fglger Salgs- og indkgbsarbejde.

Inden for hvilke af nedenstaende fag- Antal for- Antal
grupper har virksomheden forgaeves geeves virksom-
forsggt at rekruttere nye medarbejde- rekrut- heder
re inden for de seneste 2 maneder? teringer

Arbejde med neerings- og nydelsesmidler 3

Chef- og lederarbejde 11
Dekoratgrarbejde 4 4
Ekspedient- og demonstrationsarbejde 55 33
Salgs- og indkgbsarbejde 41 33
Specialfunktioner 11 9

I alt 125 91

Note: Antallet af virksomheder i alt (91) er hgjere end i den foregdende
tabel (59), da en del virksomheder har rekrutteret forgeeves inden for flere

faggrupper.

Stillingsbetegnelser med stgrst mangel pa arbejdskraft
Overordnet viser undersggelsen, at der er stgrst mangel inden for fglgende stillingsbetegnel-
ser:

Butiksmedhjeelper (20 forgeeves rekrutteringer)
Salgsassistent (14)

Salger (14)

Ekspedient (12)

Salgskonsulent (10)

agrwnE

Andet: Andre stillingsbetegnelser inden for Salgs- og indkgbsarbejde (10)

Se bilag 1 for en oversigt over alle stillingsbetegnelser, hvor virksomhederne har rekrutteret
forgaeves.
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En del virksomheder undlader at rekruttere arbejdskraft pga. rekrutteringssituationen
Den vanskelige rekrutteringssituation inden for butiksomradet medfarer, at en del virksomhe-
der har ubesatte job, som de undlader at forsgge at besatte pga. forventning om, at arbejds-
kraften ikke findes. Undersggelsen viser, at det geelder for 19% af virksomhederne.

Har virksomheden haft ubesatte job Abs. Pct.
inden for de seneste 2 maneder, som

den har undladt at forsgge at beseette

- alene pga. forventning om, at ar-

bejdskraften ikke findes?

Ja 40 19%
Nej 160 77%
Ved ikke 3 1%
Ubesvaret 4 2%
Basis 207

Det skal ogsa bemarkes, at blandt de 160 virksomheder, som svarer nej til spgrgsmalet, har
18% af virksomhederne forgeaeves forsggt at rekruttere nye medarbejdere.

Og blandt de 59 virksomheder, der forgaeves har forsggt at rekruttere nye medarbejdere i de
seneste 2 maneder, har 45% svaret, at de har haft ubesatte stillinger, som de har undladt at
forsgge at besatte, da de forventer at arbejdskraften ikke findes.

Det bekraefter derfor, at rekrutteringssituationen er vanskelig inden for branchen. Dog ser det
ud til at en del virksomheder opgiver at rekruttere pa forhand, da de ikke forventer at kunne
finde arbejdskratft.

Mange virksomheder har ansat ufaglerte pga. mangel pa uddannet arbejdskraft
25% af virksomhederne i undersggelsen har ansat ufaglerte til opgaver, som normalt vareta-
ges af uddannet personale pga. mangel pa uddannet arbejdskraft.

Der er ikke sammenhzang mellem om virksomhederne har ansat ufaglarte pga. mangel pa
uddannet arbejdskraft, og om de forgeaeves har rekrutteret medarbejdere de seneste 2 maneder.

Til gengeeld er de sma virksomheder med 4 eller faerre ansatte tilsyneladende ikke sa tilbgijeli-
ge til at ansaette ufagleerte til opgaver, som normalt varetages af uddannet personale, som de
sterre virksomheder. Blandt de sma virksomheder med 4 eller faerre ansatte er der saledes kun
15%, der svarer, at de har ansat ufaglarte pga. mangel pa uddannet arbejdskraft, mens ca.
halvdelen af virksomhederne med mellem 25 og 99 ansatte svarer ja til spargsmalet.

Har virksomheden ansat ufagleerte til Abs. Pct.
opgaver, som normalt varetages af

uddannet personale pga. mangel pa

uddannet arbejdskraft?

Ja 52 25%
Nej 146 71%
Ved ikke 3 1%
Ubesvaret 5 2%
Basis 206
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43% af virksomhederne forventer at gge antallet af medarbejdere i det kommende ar
43% af virksomhederne forventer at gge antallet af medarbejdere i det kommende ar, mens
40% ikke forventer at ansette nye medarbejdere, og 15% ikke ved om de forventer at gge
antallet af medarbejdere.

Forventer virksomheden at gge antal- Abs. Pct.
let af medarbejdere i det kommende

ar?

Ja 88 43%
Nej 82 40%
Ved ikke 30 15%
Ubesvaret 4 2%
Basis 204

Efterspergsel efter medarbejdere til ekspedientarbejde i det kommende ar

De 88 virksomheder, der har svaret, at de forventer at gge antallet af medarbejdere i det kom-
mende ar, har ogsa haft mulighed for at angive, hvor mange medarbejdere de forventer at an-
seette inden for de forskellige faggrupper. Samlet set forventer virksomhederne at gge antallet
af ansatte med 260 medarbejdere i det kommende ar.

Virksomhederne forventer at ansatte flest inden for faggrupperne Ekspedient- og demonstra-
tionsarbejde og Salgs- og indkgbsarbejde.

Antal medarbejdere virksomhederne forven- Antal

ter at gge antallet af medarbejdere med i medarbejdere
det kommende ar fordelt pa faggrupper

Arbejde med naerings- og nydelsesmidler 14

Chef- og lederarbejde 24
Dekoratgrarbejde 6
Ekspedient- demonstrationsarbejde 91
Salgs- og indkgbsarbejde 86
Specialfunktioner 39

I alt 260

Fa virksomheder anvender arbejdskraft fra et vikarbureau

Kun 1% af virksomhederne har i gjeblikket medarbejdere ansat fra et vikarbureau, mens 10%
tidligere har haft medarbejdere, der var ansat gennem et vikarbureau. Hele 37% gnsker ikke at
benytte vikarbureau, og 47% har ikke haft behov for at benytte vikarbureau. Af de virksom-
heder, der svarer, at de ikke har haft behov for at benytte vikarbureau, har kun 12% oplevet
rekrutteringsproblemer inden for de seneste 2 maneder, mens 40% af de virksomheder, der
ikke gnsker at benytte vikarbureau, har haft rekrutteringsproblemer.
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Har virksomheden anvendt arbejds- Abs. Pct.
kraft fra et vikarbureau?

Ja, virksomheden har i gjeblikket med-

arbejdere, der er ansat gennem et vi-

karbureau 2 1%
Ja, virksomheden har tidligere haft

medarbejdere, der var ansat gennem et

vikarbureau 21 10%
Nej, virksomheden har ikke haft behov

for at benytte vikarbureau 94 47%
Nej virksomheden gnsker ikke at benyt-

te vikarbureau 75 37%
Ved ikke 4 2%
Ubesvaret 5 2%
Basis 201

Virksomhederne anvender annoncer og netveerk mest ved rekruttering

Nar virksomhederne bliver spurgt om, hvilke kanaler de normalt anvender ved rekruttering af
arbejdskraft, svarer flest, at de anvender annoncer (63%) eller rekrutterer via allerede ansatte
(44%). Derefter rekrutterer virksomhederne ogsa gennem uopfordrede ansggninger (41%),
jobcentrenes job og CV-bank (37%), virksomhedens egen hjemmeside (32%) eller gennem
det lokale jobcenter (20%).

Hvilke kanaler anvender virksomheden Abs. Pct.
normalt ved rekruttering af arbejds-

kraft?

Annoncer 128 63%
Jobcentrenes job og CV-bank pa jobnet.dk 74 37%
Andre jobbanker pa Internettet 26 13%
Egen hjemmeside 64 32%
Det lokale jobcenter 41 20%
Forbund/arbejdslgshedskasser 5 2%
Private konsulentfirmaer o. lign. 14 7%
Uopfordrede ansggninger 82 41%
Via allerede ansatte 88 44%
Direkte fra anden virksomhed 17 8%
Andet: 16 8%
Ubesvaret 5 2%
Basis 202

Note: virksomhederne har haft mulighed for at angive flere svar

Virksomhedernes kommentarer

Endelig er virksomhederne blevet spurgt, om de har kommentarer til jobsituationen pa butiks-
omradet i Midtjylland. Det er der ca. 1/5 af virksomhederne, der har, hvoraf mange af kom-
mentarerne gar pa, at lgn og arbejdstid har stor betydning for, at der er rekrutteringsproblemer
i branchen.

30 virksomheder gnsker at deltage i det midtjyske videnspanel
Til sidst i spgrgeskemaet, er virksomhederne blevet spurgt, om de gnsker at deltage i det vi-
denspanel, som Beskaftigelsesregionen er ved at opbygge. Det midtjyske videnspanel er et
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forum for gensidig udveksling af informationer om udviklingen pa arbejdsmarkedet. Formalet
med videnspanelet er at indsamle og videreformidle information og viden, der bidrager til, at
beskaftigelsesindsatsen kan malrettes virksomhedernes behov, sa der sikres job til de ledige
og kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne.



Spotanalyse af Butiksomradet i Midtjylland

Arbejdsmarkedsbalancen

De fire beskaftigelsesregioner udarbejder to gange arligt en Arbejdsmarkedsbalance, som
viser beskaftigelsesmulighederne for cirka 1.500 stillingsbetegnelser pa det regionale ar-
bejdsmarked. Arbejdsmarkedsbalancen udarbejdes pa grundlag af en reekke kvantitative data,
som fortzller om udbud og efterspargsel efter arbejdskraft i regionen.*

Arbejdsmarkedsbalancen for Midtjylland kan findes pa Beskaftigelsesregionens hjemmeside
pa www.brmidtjylland.dk.

Mangel pa arbejdskraft inden for hver 5. stillingsbetegnelse

Arbejdsmarkedsbalancen viser overordnet for alle erhvervsomrader, at der meldes om mangel
pa arbejdskraft inden for hver 5. stillingsbetegnelse pa arbejdsmarkedet i regionen. Det svarer
til, at der er mangel pa arbejdskraft inden for 299 ud af de 1.514 stillingsbetegnelser, der an-
vendes pa Jobnet.

Arbejdskraftmanglen er relativt starst inden for erhvervsomradet bygge- og anlaeg, hvor der er
mangel pa arbejdskraft inden for 49% af stillingsbetegnelserne inden for omradet. Derefter
kommer IT-omradet med mangel inden for 39%, salg, indkeb og markedsfaring med 34%,
jern, metal og auto med 34%, narings- og nydelsesmiddel med 30% og industriel produktion
med 27%.

Selv om der er starst mangel pa arbejdskraft inden for disse omrader, skal det bemarkes, at
der aktuelt er mangel pa arbejdskraft inden for de fleste erhvervsomrader — og derfor, at
manglen er markant mere udbredt end tidligere.

Nedenfor ses en liste med de stillingsbetegnelser, hvor der er registreret mangel pa arbejds-
kraft i den seneste Arbejdsmarkedsbalance for Midtjylland fra juni 2007.

Liste over stillingsbetegnelser, hvor arbejdskraftmangelen er starst i Midtjylland jf. se-
neste Arbejdsmarkedsbalance

blomsterdekoratar
salgsassistent
ekspedient
handelsmedhjalper
bager

butiksleder
butikschef
butiksbestyrer
indkaber
marketingmedarbejder
marketingkonsulent
salgskonsulent
salger
butiksmedhjeelper

Naermere information om Arbejdsmarkedshalancen kan findes pa Beskeftigelsesregionens hjemmeside
www.brmidtjylland.dk. Her er det ogsd muligt at se, hvordan alle stillingshetegnelser er kategoriseret i Arbejds-
markedsbalancen. P4 nuvarende tidspunkt kan Arbejdsmarkedsbalancen ikke opdeles pA kommuner eller ar-
bejdskraftomrader, men kun pa beskaftigelsesregioner.
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e kasseassistent
e kundeservicemedarbejder
e Dbutiksslagter

Der er overensstemmelse mellem Arbejdsmarkedsbalancen og spotanalysen. Saledes er der
for 12 ud af de 17 stillingsbetegnelser, der optraeder pa listen over stillingsbetegnelser med
starst arbejdskraftmangel pa butiksomradet, ogsa registreret forgaeves rekrutteringer i spotana-
lysen.

Dog tyder spotanalysen pd, at der er mangel pa arbejdskraft inden for flere stillingsbetegnel-
ser, da virksomhederne har haft 5 forgaeves rekrutteringer pa salgsleder og 3 pa ordrebehand-
ler.

Mange stillinger besat uden held

En undersggelse af virksomhedernes mangel pa arbejdskraft udarbejdet af Arbejdsmarkeds-
styrelsen i forbindelse med Arbejdsmarkedsbalancen viser, at 12.999 stillinger er sggt besat

uden held i Midtjylland i en periode pa 2 maneder fra uge 51 i 2006 til uge 16 i 2007. En til-
svarende undersggelse aret for viste, at 10.515 stillinger var sggt besat uden held. Rekrutte-

ringsproblemerne har derfor vearet stigende i Midtjylland i det seneste ar.

Antallet af stillinger, der er sggt besat uden held, svarer til 2,1% af beskeftigelsen i den sene-
ste undersggelse og 1,7% af beskeaftigelsen i undersggelsen fra 2006.

Antallet af stillinger, der er sggt besat uden held, er hgjest inden for bygge- og anlaeeg med

1.971 ubesatte stillinger. Derefter kommer forretningsservice, jern- og metalindustri, trans-
portvirksomhed og landbruget, der alle har haft over 1.000 ubesatte stillinger i de 2 maneder.
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Bilag 1. Oversigt over alle stillingsbetegnelser med mangel pa arbejdskraft i
Beskeeftigelsesregionens spgrgeskemaundersggelse

| det nedenstaende fremgar alle stillingsbetegnelser, hvor virksomhederne har rekrutteret for-
gaeves i perioden. Antallet af forgaeves rekrutteringer fremgar i den farste kolonne.

Arbejde med narings- og nydelsesmidler

2  Butiksslagter

1 Andre stillingsbetegnelser (ikke beskrevet nermere)
3  Rekrutteret forgeeves i alt

Chef- og lederarbejde

1  Boghandler

1  Butikschef

2  Butiksleder

1 Farvehandler

5  Salgsleder

1 Andre stillingsbetegnelser (ikke beskrevet neermere)
11 Rekrutteret forgeeves i alt

Dekoratgrarbejde

2 Blomsterdekoratar

2 Andre stillingsbetegnelser (1 elev, 1 butiksassistent/dekoratar)
4 Rekrutteret forgeeves i alt

Ekspedient- og demonstrationsarbejde

20  Butiksmedhjelper

12 Ekspedient

3 Kasseassistent

1 Kundeservicemedarbejder

14 Salgsassistent

5 Andre stillingsbetegnelser (1 handelsassistentelev, 1 salgsassistentelev)
55  Rekrutteret forgeeves i alt

Salgs- og indkgbsarbejde

3 Indkaber

1 Merchandiser

3 Ordrebehandler

10  Salgskonsulent

14 Salger

10  Andre stillingsbetegnelser (1 intern szlger)
41  Rekrutteret forgaeves i alt

Specialfunktioner

2 Kvalitetsmedarbejder

9 Andre stillingsbetegnelser (ikke beskrevet neermere)
11  Rekrutteret forgaeves i alt

Andre faggrupper
Virksomhederne har ogsa angivet, at de forgeaeves har forsggt at rekruttere arbejdskraft inden
for andre stillingsbetegnelser, herunder:

e 1 montgr/udeservicetekniker
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1 chauffgr/monter

1 cykelmekaniker

2 regnskabschefer

1 multimediedesigner
Produktions- og lagerfolk
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