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Formalet med undersggelsen

Beskaeftigelsesregion Midtjylland skal felge udviklingen pa arbejdsmarkedet og
iveerksaette analyser af beskaeftigelsespolitiske problemstillinger med det formal
at understgtte jobcentrene og andre aktgrer i styringen af deres indsats gennem
gget viden om udviklingen pa arbejdsmarkedet.

| den forbindelse har Beskaeftigelsesradet besluttet at f& gennemfert en analyse
af matchgruppe 4 og 5 hvad angér deres muligheder for at komme i beskafti-
gelse. Radets opdrag var fra begyndelsen

A. at analysere matchgruppe 4 og 5 med henblik p& at afdaekke gruppens
kvalifikationer i forhold til arbejdsmarkedet

B. at gennemfgre en analyse af barrierer og jobmuligheder for ledige med
herkomst fra ikke-vestlige lande.

| forbindelse med igangseaetning af opgaven blev der nedsat en styregruppe be-
staende af Beskaeftigelsesregion Midtjylland, Hedensted, Herning og Arhus
Kommuner. Beskaftigelsesregion Midtjylland har bedt DISCUS om at gennemfg-
re denne undersggelse. DISCUS har ligeledes veeret repraesenteret i styregrup-
pen.

DISCUS og styregruppen blev enige om, at den farste opgave (A) ville blive me-
get vanskelig, fordi der ikke findes registrerede data, som kan give et kvantita-
tivt og entydigt svar pa spargsmalet. Det ville kreeve et uforholdsmaessigt stort
registreringsarbejde for kommunerne at tilvejebringe et sddant materiale. Grup-
pen er netop karakteriseret ved en kompleksitet, som gor, at det er vanskeligt
og maske heller ikke saerligt anvendeligt med et sddant svar. Uanset formelle
kvalifikationer hos gruppen er der barrierer som gor, at kvalifikationerne ikke
(umiddelbart) kan bringes i spil. Borgerne i matchkategori 4 og 5 er jo netop i
disse matchgrupper, fordi de ikke umiddelbart kan matches med en arbejds-
plads.

Derfor er der i analyseoplaegget arbejdet med det lidt bredere begreb kompeten-
cer, som kombineres med barrierer, herunder motivationsheemmende barrierer.
Med motivationshaemmende barrierer menes barrierer, som overskygger eller
haeemmer borgerens motivation for at komme i arbejde eller uddannelse. Dermed
introduceres et nyt begreb, som vil blive inddraget i rapportens anbefalinger til
indsatsen for de ledige i matchgruppe 4 og 5.

Det har veeret ngdvendigt at lave et undersagelsesdesign, hvor kvalitative data
kombineret med tilgeengelige kvantitative data skal bidrage til at karakterisere
grupperne i relation til arbejdsmarkedet. Analysen omfatter endvidere en kvalita-
tiv undersagelse af eksisterende praksis i kommunerne, hvad angar matchning
og indsats.

Undersggelsen er gennemfert i efterdret 2007 med Hedensted, Herning og Ar-
hus kommuner som cases i det kvalitative undersagelsesdesign.
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Undersogelsessporgsmal

For at kunne afdeekke mulighederne for, at de ledige i matchgruppe 4 og 5 kan
komme i beskeaeftigelse, centrerer undersggelsen sig om falgende undersggelses-
spargsmal:

1.

4.

Hvordan matcher kommunerne deres borgere (med fokus pa matchgruppe
3-5)?

Hvilken tilgang har kommunen til borgeren (navnlig i samtalen med borge-
ren)?

Hvad kendetegner de borgere, der er i matchgruppe 4 og 5, herunder
a. kvantitativt; borgernes kgn, alder, herkomst, aktivitet/passivitet
over tid, og
b. kvalitativt; yderligere segmentering af borgere, herunder borgernes
kompetencer og tvaergaende problemstillinger som motivations-
haemmende barrierer (snske om fertidspension, gkonomiske, so-
ciale og helbredsmaessige forhold, misbrug mv.)?

Hvordan er borgerflowet, dvs. kontanthjalpens varighed og flow mellem
passivitet, beskeaeftigelsesforanstaltninger og ordinaer beskaeftigelse?

For at disse spargsmal kan bidrage til en kvalificering af den fremtidige ind-
sats, har det veeret relevant samtidigt at afdaekke:

5.

6.

hvordan organiserer kommunerne indsatsen for borgere i matchgruppe 4
og b?

hvilke aktiviteter har kommunerne sat i gang over for borgere i match-
gruppe 4 og 5, og hvilke gode erfaringer kan der uddrages heraf?

Derudover skulle det afdeekkes, hvilke jobmuligheder der er for matchgruppe
4 og 5 borgere med herkomst fra ikke-vestlige lande. Det er undersegt ved
at afdeekke:

7.

8.

hvilke virksomhedsrettede forlab saettes typisk i vaerk for ledige med her-
komst fra ikke-vestlige lande, samt

hvilken form for arbejdskraft eftersparger virksomhederne, som kan fin-
des i denne gruppe?’

! Virksomheder og borgere med ikke-vestlig herkomst, der er i beskaeftigelse, er ikke blevet in-
terviewet i denne undersggelse. Derfor beror vurderingen pé interview med ansatte i den be-
skaeftigelsesrettede indsats.

_';‘
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Laesevejledning

| besvarelsen af ovenstdende undersggelsesspargsmal er rapporten struktureret
pa folgende méade:

Kapitel 1. Sammenfatning og perspektivering
Sammenfatningen er struktureret omkring falgende spargsmal:

- Hvad kendetegner borgerne i matchgruppe 4 og 5?

- Hvordan er borgerflowet til og fra matchgruppe 4 og 5?

- Hvordan matcher kommunerne deres borgere?

- Hvilken tilgang har kommunen til borgerne i matchgruppe 4 og 5?
- Hvordan er den eksisterende indsats over for matchgruppe 4 og 5?

Til sidst praesenteres en perspektivering, som har fokus pa, hvordan indsatsen
kan tenkes udfert fremover.

Kapitel 2. Kvantitativ analyse: Kendetegn og borgerflow i
matchgruppe 4 og 5

Kapitlet indeholder indledningsvist DREAM kearsler hvad angar borgernes kon,
alder, herkomst, aktivitet/passivitet over tid, og kontanthjeelpens varighed.
DREAM karslerne er foretaget pa samtlige kommuner i regionen, undtagen
Samsg, 1. kvartal 2007. En mere dybdegaende analyse forefindes i bilag 1.

Dernaest foretages en analyse af borgerflowet. Det er gjort ved at oprette en
database med borgere fra matchgruppe 4 og 5 for 1. kvartal 2006 samt 1. kvar-
tal 2007. Der ses pé:

- Afgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5 fra 2006 til 2007

- Tilgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5 fra 2006 til 2007

- Den gruppe ledige, der er forblevet i matchgruppe 4 og 5.

En mere dybdegaende analyse af borgerflovet forefindes i bilag 2.

| kapitlet er der saerskilt fokus pé ledige med herkomst fra ikke-vestlige lande.

Kapitel 3. Kvalitativ segmentering af borgerne i matchgruppe 4
og 5

| 50 kvalitative interview med ledige i matchgruppe 4 og 5 er der identificeret 5
motivationsdaeempende barrierer, som beskrives i dette kapitel. Der er tale om:
1. Fysiske barrierer
2. Psykiske barrierer
3. Sociale barrierer — barsels- og familierelaterede problemer som eksempler
4. Kompetencerelaterede barrierer — indlaeringsproblemer og ingen uddan-
nelse som eksempler.
Misbrugsbarrierer.

a1

_?;‘



Undersggelse af matchgruppe 4 og 5 DISCUS A/S
Beskaeftigelsesregion Midtjylland

Der er saerskilt fokus pa ledige med herkomst fra ikke-vestlige lande.

| bilag 3 gives der nogle eksempler pa borgere, som bevaeger sig inden for de
fem ovenstaende kategorier.

Kapitel 4. Afdaekning af eksisterende indsats i tre kommuner

Med udgangspunkt i interview med ansatte i de tre case kommuner beskrives,
hvordan de arbejder med matchningen - med fokus pa matchgruppe 3-5.

Med afszet i sdvel borger- som medarbejderinterview beskrives kommunernes
indsats og aktiviteter i forhold til matchgruppe 4 og 5. Der er fokus pa felgende:

- Sagsbehandlingen, herunder sagsbehandlernes tilgang til borgerne
- Kommunale jobveerksteder og afpravningssteder

- Kommunale projekter

- Jobkonsulenter

- Seerlige kontaktpersoner

- Andre akterer

- Parallelindsatsen — de understottende aktiviteter

- Virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

| bilag 4 beskrives de konkrete aktiveringstilboud, som har deltaget i interviewun-
dersggelsen

Kapitel 5. Jobmuligheder for borgere med ikke-vestlig herkomst
i matchgruppe 4 og 5

Dette kapitel har fokus pa, hvilke muligheder der er for ledige med ikke-vestlig
herkomst i matchgruppe 4 og 5 for at komme i beskeaeftigelse.

Kapitel 6. Undersoggelsesmetode
Til sidst i rapporten er undersggelsesmetoden narmere beskrevet.
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Kapitel 1. Sammenfatning og perspektivering

Denne sammenfatning centrerer sig om spgrgsmalet om, hvilke muligheder ledi-
ge i matchgruppe 4 og 5 har for at komme i beskasftigelse eller uddannelse.
Kapitlet er struktureret efter falgende undersagelsesspargsmal:

- Hvad kendetegner borgerne i matchgruppe 4 og 5?

- Hvordan er borgerflowet til og fra matchgruppe 4 og 5?

- Hvordan matcher kommunerne deres borgere?

- Hvilken tilgang har kommunen til borgerne i matchgruppe 4 og 5?
- Hvordan er den eksisterende indsats over for matchgruppe 4 og 5?

Til sidst praesenteres en perspektivering, som har fokus p&, hvordan indsatsen
kan teenkes fremover.

Hvad kendetegner borgerne i matchgruppe 4 og 5?

Der er en overvagt af kvinder, navnlig blandt ledige med ikke-vestlig herkomst. |
det hele taget er der en overveegt af borgere med ikke-vestlig herkomst, seerligt i
Arhus Kommune. Til gengaeld er der forholdsvis meget fa unge med ikke-vestlig
herkomst, selv om andelen af unge, der modtager kontanthjalp generelt er sti-
gende.

| undersagelsen er fglgende fem motivationsdaeempende barrierer identificeret;
barrierer som begraenser motivation for at komme i arbejde. lkke fordi borgeren
ikke dremmer om at fa et job, men fordi barriererne er blevet sd uoverskuelige at
borgeren ikke kan se nogen mulighed for at overvinde dem. Handlingspotentialet
er ikke i alle tilfselde at fjerne barrieren. | mange tilfaelde er muligheden at fa be-
arbejdet den motivationsdaempende effekt.

Fysiske barrierer

Psykiske barrierer

Sociale barrierer — barsels- og familierelaterede problemer som eksempler
Kompetencerelaterede barrierer — indlaeringsproblemer og ingen uddan-
nelse som eksempler

5. Misbrugsbarrierer

PON=

Borgernes dagsorden er ofte at kunne héndtere disse barrierer bedre eller helt
fijerne dem, s& de kan fa et bedre liv, som for de flestes vedkommende er lig
med et arbejdsliv. Barriererne fylder s meget hos borgene i matchgruppe 4 og
5, at det for manges vedkommende kan vere ngdvendigt med en understatten-
de indsats for, under og efter et virksomheds- eller uddannelsesforlab.

Unge med psykiske vanskeligheder

Antallet af unge, der kategoriseres i matchgruppe 4 og 5, er stigende. Den star-
re andel skyldes angiveligt det stigende antal unge, der ikke kan f& en hverdag
som studerende til at fungere. De har psykiske vanskeligheder, der gor, at de
ikke kan magte at gennemfare en uddannelse. Flere er bevidste bdde om deres
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kompetencer fra uddannelse og deres behov for stgtte til at komme i gang. De
fleste ser uddannelse eller job som vejen til at f& det bedre.

Stofmisbrug har hos flere af de unge udlgst de psykiske vanskeligheder. De fle-
ste unge med misbrug har uddannelses- eller arbejdserfaring og er motiveret for
at komme i gang igen, sé leenge der er mulighed for sidelebende behandling. De
unge peger pa, at uddannelse og job kan skabe kontakt til nye mennesker, og
fjerne dem fra misbruget.

Kvinder fylder meget, sarligt kvinder med ikke-vestlig baggrund

Som pointeret ovenfor er der en overvaegt af kvinder, navnlig blandt ledige med

ikke-vestlig herkomst. Ud over psykiske og fysiske barrierer, har flere af kvinder-
ne barsels- og familierelaterede barrierer, idet de har fokus pa at f& familien til at
hange sammen. Kvinder med ikke-vestlig herkomst bruger ofte deres energi pa

at passe bgrn og en mand pé fertidspension.

Ansatte i jobcentrene peger pa, at erfaring med at f& familielivet til at fungere
rent faktisk er en ressource, som de arbejder med. Hos kvinder er der ofte en
motivation for at komme i job, fordi de vil vise sig som en god rollemodel for
deres barn. Det er disse ressourcer, jobcentrene prover at frigare, men det er
vanskeligt, beretter de, fordi de mest egnede branchers arbejdstider ikke stem-
mer overens med daginstitutionernes abningstider.

Enkelte har brug for ro til at bearbejde deres lidelser

Enkelte af de interviewede gnsker en fagrtidspension, fordi de pt. ikke kan se
muligheder p& arbejdsmarkedet, og fordi de har erfaret, at aktivering ikke giver
dem ro til at bearbejde deres lidelse, som bade kan vaere psykisk og fysisk. De
ser fortidspension som eneste mulighed for at kunne f& fred til at bearbejde de-
res lidelse og komme til kraefter. Disse personer faler sig séledes fanget i et di-
lemma. Deres psykolog eller la&ege har pa den ene side vurderet, at forbedringer
er betingede af ro. P4 den anden side kan de ikke fa tilkendt den fartidspension,
der efter egen opfattelse ville kunne give denne ro, netop fordi der foreligger en
mulighed for, at deres tilstand kan forbedres. Flere i denne gruppe giver udtryk
for, at de gerne vil have et aktivt liv, men ser fertidspension som eneste mulig-
hed til at kunne opné dette.

Passivitet og varighed

Over halvdelen af borgerne i matchgruppe 4 og tre fjerdedele af borgerne i
matchgruppe 5 er passive. Borgere med ikke-vestlig herkomst har gennemsnitligt
modtaget kontanthjalp uafbrudt i leengere tid.

Der er kommuner i regionen, der har et hajere aktivitetsniveau, samtidig med at
borgerne har modtaget kontanthjeelp i laengere tid. Et hgjt aktivitetsniveau haen-
ger derfor ikke nadvendigvis sammen med afgang fra matchgruppe 4 og 5.
Hvis man skal slutte noget ud fra interviewene, er det kvaliteten i aktiviteten,
der er afgerende og ikke, hvorvidt der er en aktivitet eller ej.
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Hvordan er borgerflowet til og fra matchgruppe 4 og 5?

Borgerflowet kan betragtes udfra falgende tre vinkler:
- de borgere der er forblevet i matchgruppe 4 og 5 fra 2006-2007
- afgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5 fra 1. kvartal 2006 samt
- tilgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5 i 1. kvartal 2007.

Borgere der forbliver uafbrudt i matchgruppe 4 og 5

Kvinderne forbliver leengere i matchgruppe 4 og 5 end mandene. Der tilgar til
gengeeld flere maend til de to matchgrupper end kvinder. Fordelingen har derfor
ikke sendret sig vaesentligt fra 2006-2007.

Det viser, at kommunerne har haft sterst succes med at f& mandene vaek fra
matchgruppe 4 og 5. Denne tendens bekraeftes i interview med sagsbehandlere
og jobkonsulenter. Der er imidlertid ogsa noget, der tyder p&, at en del af man-
dene kommer igen. Det indtryk har sagsbehandlerne, og det passer med, at 68
% af tilgangen er gengangere (se under tilgang til matchgruppe 4 og 5).

Afgang fra matchgruppe 4 og 5

37 % af de ledige, der var i matchgruppe 4-5 1. kvartal 2006 modtog ikke leen-
gere kontanthjaelp 1. kvartal 2007. | alt er 13 % fra 2006-2007 blevet selvfor-
sargende i den forstand, at de ikke laengere forserges offentligt, 11 % har faet
tilkendt fartidspension, 4 % er overgaet til revalidering og 2 % er overgaet til SU

Tilgang til matchgruppe 4 og 5

27 % af kontanthjeelpsmodtagerne i matchgruppe 4 og 5 er ‘'nye’. 68 % af dis-
se, der tilgdr matchgruppe 4 og 5, er gengangere i kontanthjaelpssystemet i den
forstand, at de fra 2003-2005 har modtaget kontanthjeelp i mindst tre sammen-
hangende maneder. En tredjedel er matchet ned fra matchgruppe 1-3 og har
saledes ikke veeret ude af kontanthjaelpssystemet. 18 % har vaeret selvforser-
gende, 7 % kommer fra barsel eller sygedagpenge, mens 6 % kommer fra SU
systemet.

Der tilgar forholdsmaessigt flere med ikke-vestlig herkomst samt unge under 25
ar med vestlig herkomst.

Hvordan matcher kommunerne deres borgere?

| to af jobcentrene foretages en straksmatchning centralt i jobcentret og efter-
felgende en finmatchning decentralt i et tilbud. | et jobcenter foretages match-
ningen i et indledende vejledningsforlgb for alle kontanthjaelpsmodtagere. Bor-
gerne placeres i matchgruppe 4 og 5, nar de ikke umiddelbart kan matches med
en arbejdsplads. Matchgruppe 4 valges, nar der med en maélrettet indsats er
jobmuligheder. Matchgruppe 5 valges, nar der er behov for behandling inden en
jobindsats eller borgeren skal afklares i relation til en eventuel fgrtidspension.
Jobcentrene udtrykker, at matchningen er en subjektiv vurdering, dvs. at
matchningen er afhaengig af, hvilken medarbejder der matcher.

Matchningen alene afger ikke, hvilken indsats jobcentret vaelger at saette i veerk.
Det beror pa en yderligere subjektiv vurdering af borgerens kompetencer, res-
sourcer og barrierer. Matchredskabet anvendes séaledes ikke til at planlaegge ind-

-10 -
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satsen. Det kraever en yderligere segmentering af borgerne, hvilket denne rap-
port underbygger.

Der foretages ganske f& ommatchninger fra matchgruppe 4 og 5 til 1-2 eller 3. |
interviewene er tre arsager identificeret:

1. Der foretages ikke ommatchninger, nar borgere er kommet i job eller pa
fortidspension.

2. | den jobrettede indsats er der fokus pa borgerens progression, og det til-
bud borgeren er i, frem for matchgruppering. Nar borgeren bevager sig
henimod job, foretages der ikke altid en ommatchning.

3. En ommatchning kan i nogle kommuner betyde skift i kontaktperson og
indsats, hvilket kan afbryde et hensigtsmaessigt forlgb (saerligt fra match-
gruppe 4 til 5).

Hvilken tilgang har kommunen til borgerne i matchgruppe 4
og 5?

Flere af de ledige giver udtryk for, at de hos de ansatte i jobcentrene mader mis-
tro til deres motivation for at komme i beskaftigelse eller uddannelse. De ledige
foler, at de presses ind i jobcentrets eksisterende tilbud — som fx jobvaerksteder
og afprevningssteder — uden hensyntagen til de saerlige problematikker, den
enkelte ledige i matchgruppe 4 og 5 kan have, og som er forhindringen for, at
de kan komme i job. Deres kritiske holdning til et tilbud misforstads af medarbej-
derne som mangel pa motivation.

Mistilliden betyder i faglge de ledige, at de mister selvtillid og dermed ressourcer
til at selv at arbejde med for at fa en plads pa arbejdsmarkedet. | sidste ende
kan det blive selvopfyldende, fordi mistilliden kan blive en motivationsdeempen-
de barriere.

Flere ansatte i jobcentrene giver udtryk for, at hovedparten af de ledige i match-
gruppe 4 og 5 har en anden dagsorden end jobcentret, idet de ledige ifalge de
ansatte ikke er motiveret for at komme i beskaeftigelse, og dermed ikke er moti-
veret for at imedekomme jobcentrets tilbud.

De ledige giver pa den anden side udtryk for, at de gerne vil yde noget og gerne
vil i job, men at jobcentrets tilbud ikke matcher deres behov. De ledige efterlyser
derfor, at jobcentrene i hojere grad fokuserer pa, hvad der skal til for at mindske
eller overvinde de motivationshaemmende barrierer, de har.

Det skal naturligvis ogsa fremhaeves, at der er foretaget interview med ledige,
som fortaeller, at de har féet det rette tilbud, og at de har et rigtigt godt samar-
bejde med deres sagsbehandler eller jobkonsulent. Det er typisk de ledige, som
har fadet et mélrettet tilbud, der relaterer sig til deres hovedbarrierer — eksempel-
vis ledige med angstneuroser, som er blevet tilknyttet en fobiskole og ledige
med misbrugsproblemer, som er blevet tilknyttet et behandlingscenter.

Der er tilsyneladende en betydelig bedre progression hos de borgere, som har
samme opfattelse som medarbejderne i jobcenteret af, hvilke barrierer der er tale
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om og hvilke tiltag, der kan bearbejde eller kompensere for barriererne, end hos
de borgere, der fgler sig mistaenkeliggjort.

Hvordan er den eksisterende indsats over for matchgruppe
4 og 5?

De 50 interviewede ledige har veeret eller er tilknyttet forskellige tiloud i den
beskaeftigelsesrettede indsats:

- Kommunale jobveerksteder og afprevningssteder forefindes i alle tre kom-
muner. De har typisk til opgave at afprove og klargare de ledige til ar-
bejdsmarkedet.

- Kommunale kortere- og laengerevarende projekter med fokus pd metodeud-
vikling. Korterevarende projekter har typisk fokus pé de lediges kompeten-
ceudvikling, udarbejdelse af CV samt arbejde med motivation og afklaring.
Laengerevarende projekter har typisk fokus pa selvudvikling, adfserd, ac-
cept, eksponering, afklaring og taet opfelgning.

- Jobkonsulenternes indsats har fokus pd samarbejde med virksomheder,
herunder praktik, job med lgntilskud og ordineer anseettelse. De har i dette
arbejde typisk fokus pé de lediges ressourcer, motivation og madestabili-
tet.

- Seerlige kontaktpersoners indsats er en betegnelse for en gruppe medarbej-
dere, der har ressourcer til at kunne falge den ledige over en laengere peri-
ode dagligt eller ugentligt pé tveers af tilbud.

- Andre akterer, fx daghgjskoler, specialskoler, jobvejledning og voksenun-
dervisning.

Derudover har savel ledige som ansatte fortalt om understattende aktiviteter fra
det, man kan kalde parallelindsatsen:

- @konomiradgivning

- Kost og motion

- Behandling af fysisk sygdom/ genoptraesning

- Misbrugsbehandling

- Psykiatrisk behandling

- Seerlig uddannelsesstatte

- Privatlivsstotte

- Transport

- Barnepasning.

Hovedparten af de 50 interviewede ledige i matchgruppe 4 og 5 har veret eller
er tilknyttet et kommunalt afprevningssted eller vaerksted. Disse bestar oftest af
nogle traditionelle funktioner som cykelvaerksted, genbrug, systue, samleproduk-
tion, planteskole, kakken eller kantine. Det overordnede fokus er madestabilitet
og klargering til arbejdsmarkedet. De interviewede ledige oplever falgende pa
disse jobveerksteder eller afpregvningssteder:

- Det er demotiverende at g& sammen med ledige, som ikke er motiverede,
eller som har andre motivationsdeempende barrierer end en selv.
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- Der er mistillid til, om man er motiveret for at arbejde.

- Der ikke altid et mal med deltagelsen og det vides ikke altid, hvornar man
skal videre. Flere har veeret pa stedet i mere end 1 ar, nogle over 2 ar.

- Skiftende afprgvninger kan virke stressende og kan ifglge de ledige give
nogle misvisende resultater, da den ledige samtidig kan vaere i gang med et
behandlingsforlgb.

- Enkelte forteller, at sagsbehandlere har sagt, at kommunen ikke har det
rette tilbud, men at de skal aktiveres, hvorfor de alligevel bliver visiteret til
et jobvaerksted.

Andre ledige oplever en mere malrettet indsats, enten i form af, at de har til-
knyttet en saerlig stottekontaktperson, som skraeddersyr en indsats, eller at de
er tilknyttet et lsengerevarende projekt, der har fokus pé de barrierer, som de
ledige har for at komme i beskaeftigelse eller uddannelse, eller er henvist til en
specialiseret akter, som har szerlige kompetencer, fx hvad angéar psykiske van-
skeligheder. De ledige oplever disse tilbud som relevante, fordi

- Forlebet skraeddersyes til den enkelte og der tages seerlig hensyn til den le-
diges situation, dvs. de overskyggende og motivationsheemmende barrie-
rer, den ledige har.

- Der er eksempler pé, at der arbejdes med den lediges egen mestring af til-
vaerelsen.

- De tilbud, der er mélrettet virksomheder eller uddannelse, hvor praktikfor-
lab er en integreret del af projektet, roses af de ledige for at veere mélret-
tede. Flere ledige giver udtryk for, at der skal vaere tid til at finde sig selv -
eksempelvis ga i behandling eller oversta en retssag - inden man starter pa
en virksomhed eller pdbegynder en uddannelse.

- Der arbejdes ofte med eftervaern, bdde under og efter udslusning. Dvs. den
ledige altid kan ringe til den samme person, som de har tillid til.

- Der koordineres mellem den lediges mange kontaktflader i og uden for job-
centret.

Det kan veere vanskeligt for sagsbehandlere at have overblik over alle relevante
tilbud, der er i sédvel den beskaeftigelsesrettede som den understottende indsats.
Eksempelvis har Beskaftigelsesforvaltningen i Arhus Kommune 149 beskaefti-
gelsesrettede tilbud nedskrevet i et tilbudskatalog, som sagsbehandleren skal
forholde sig til. For sagsbehandlere i mindre jobcentre kan det virke misundel-
sesvardigt. Omvendt er der ikke samme risiko for, at de mister overblikket.
Sagsbehandlerne fortaeller, at de pga. mange sager ikke altid selv har tid til at
gore noget, hvorfor de er afhaengige af jobindsatsen og de nedvendige stotteak-
tiviteter fra parallelindsatsen. Et problem er ofte, at det kraever koordinering,
hvilket sagsbehandlerne giver udtryk for, at de ikke altid har tid til. Dette pro-
blem sages i mange tilfeelde lgst ved, at den ledige far tilknyttet en seerlig stot-
tekontaktperson. Her er der tale om et tillidsforhold, hvor stettekontaktpersonen
far et dybdegaende indblik i den lediges problemstillinger og mulighed for at ko-
ordinere mellem indsatser.
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Perspektivering — Hvordan kan indsatsen taenkes fremover?

Som vi s& ovenfor, giver matchningen ikke et overblik over, hvilke kendetegn de
ledige i matchgruppe 4 og 5 har. Flere ledige efterlyser, at jobcentrets tilbud i
haejere grad matcher de problemstillinger, som den enkelte ledige har, og der i
stedet for mistillid satses pa samarbejde og tillid til den lediges motivation.

Denne undersggelses kortlaegning af overskyggende og motivationshaeemmende
barrierer og beskrivelse af eksisterende indsatser kan give inspiration til, hvordan
det enkelte jobcenter i hgjere grad kan dimensionere tilrettelaeggelsen af indsat-
sen, i stedet for — som de ledige oplever — at det er de ledige, der skal tilpasse
sig jobcentrets tilbud.

| savel interview med ledige som med ansatte i beskaftigelsesindsatsen, er der
eksempler pé indsatser, som tilgodeser de lediges behov. Det galder:

- hvor der tilknyttes en seerlig kontaktperson, enten i form af en stottekon-
taktperson, en projektmedarbejder eller en ansat hos en specialiseret anden
akter, der ogsad kan folge den ledige efter et indslusningsforlab

- hvor understattende indsatser som gkonomiradgivning, kost og motion,
behandling, saerlig uddannelsesstoatte, privatlivsstatte, transport og eller
barnepasning integreres i den beskaftigelsesrettede indsats

- hvor kontakt med og forlgb p& virksomheder integreres som en del af ind-
satsen i stedet for en tro pd — som de ledige oplever det — at man kan go-
res klar til at starte p& en virksomhed.

Der synes séledes at vaere brug for at tilrettelaegge den fremtidige indsats efter,
hvilke behov de ledige har. Som falgende model illustrerer, er der behov for, at
parallelindsatsen integreres/samordnes i den jobrettede indsats, og at der i den
jobrettede indsats inddrages steottekontaktpersoner eller specialuddannet perso-
nale, som har tid og ressourcer til at samarbejde med den ledige, om de over-
skyggende og motivationsdeempende barrierer. Tidshorisonten kan vaere forskel-
lig fra ledig til ledig, men langt hovedparten tilkendegiver, at virksomhedsforlgb
skal medtankes i indsatsen i stedet for kommunal aktivering. Hvis den ledige
kan se méalet med et virksomhedsforlgb og feler sig tryg ved, at barriererne
handteres, stiger motivationen.
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Kapitel 2. Kvantitativ analyse: Kendetegn og
borgerflow i matchgruppe 4 og 5

Dette kapitel bygger pd4 DREAM karsler, der er foretaget pé baggrund af tal fra
1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2006.

Farste del har fokus pd, hvad der kendetegner borgere i matchgruppe 4 og 5
mht. ken, alder, herkomst, aktivitet/passivitet over tid, kontanthjalpens varig-
hed. Opgearelsen er foretaget 1. kvartal 2007. En mere dybdegdende analyse
kan leeses i bilag 1.

Anden del har fokus pa borgerflowet, dvs. fastholdese i, afgang fra og tilgang til
matchgruppe 4 og 5. En mere dybdegédende analyse af borgerflovet kan lseses i
bilag 2.

Hvad kendetegner borgerne i matchgruppe 4 og 5?

11.085 borgere i region Midtjylland var 1. kvartal 2007 i matchgruppe 4 og 5.
Det er disse borgere, der udger grundlaget for DREAM karslerne.

Herkomst

Arhus tegner sig for de fleste borgere med ikke-vestlig herkomst, idét over halv-
delen af borgerne i matghgruppe 4 og 5 har ikke-vestlig herkomst. Gennemsnit-
tet i regionen uden for Arhus er 22 %.

Ikke-vestlige borgere udger 5 % af den samlede befolkning mellem 18-67 ar i
Region Midtjylland og 9 % i Arhus Kommune. Dvs. at andelen af borgere med
ikke-vestlig herkomst i matchkategori 4 og 5 ligger vaesentligt over gennemsnit-
tet i regionen, og i serdeleshed i Arhus Kommune.

Alder
Der er en overveegt af unge med vestlig herkomst. Overrepraesentationen er saer-
ligt udtalt i matchgruppe 4.

Det modsatte er tilfaldet for unge med ikke-vestlig herkomst, hvor andelen er
klart mindre, end det er tilfeeldet i den samlede befolkning med ikke-vestlig her-
komst. Andelen af unge med ikke-vestlig herkomst mindskes yderligere, nar Ar-
hus traekkes ud af tallene.

Ken

Der er en overvagt af kvinder, saerligt blandt ledige med ikke-vestlig herkomst.
Der er ingen demografiske arsager til, at kvinderne er overrepraesenterede blandt
kontanthjaelpsmodtagerne i matchgruppe 4 og 5.

Lidt over halvdelen med vestlig herkomst er kvinder. | matchgruppe 4 er knap 6
ud af 10 kvinder. | matchgruppe 5 er lidt under halvdelen kvinder. Det vil sige,
at der er en lille overvaegt af mand i matchgruppe 5.

¢.‘
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Over to tredjedele (68 %) med ikke-vestlig herkomst er kvinder. | matchgruppe 4
er 7 ud af 10 borgere med ikke-vestlig herkomst kvinder. | matchgruppe 5 er det
6 ud af 10 kvinder.

Saledes udger kvinder med ikke-vestlig herkomst en betydelig starre andel end
kvinder med vestlig herkomst i matchgruppe 4 og 5.

Passivitet og varighed

58 % af borgerne med vestlig herkomst i matchgruppe 4 er passive, mens det
er tilfeeldet for 73 % i matchgruppe 5. For borgere med ikke-vestlig herkomst er
tallene henholdsvis 57 og 77 %.

Borgere med ikke-vestlig herkomst er sdledes en smule mere passive end borge-
re med vestlig herkomst. | Arhus Kommune forholder det sig omvendt, idet for-
holdsmaessigt flere med ikke-vestlig herkomst er aktive. Aktivitetsprocenten i
Arhus er dog stadig lavere end gennemsnittet.

Borgere med ikke-vestlig herkomst har gennemsnitligt modtaget kontanthjaelp
uafbrudt i leengere tid. Saledes har 29 % uafbrudt modtaget kontanthjaelp i over
4 ar, mens det er tilfaeldet for 17 % af borgere med vestlig herkomst.

Herkomst betyder mindre for passivitetens leengde, end den ger for hvor laenge
man har modtaget kontanthjalp. Over halvdelen af de passive har varet passive
i op til 3 méneder. Der kan dog vaere tale om en afbrydelse af kortere varighed.

Der er kommuner i regionen, der har et hgjere aktivitetsniveau, samtidig med at
borgerne gennemsnitligt har modtaget kontanthjalp i laengere tid (Randers). Et

hejt aktivitetsniveau haenger derfor ikke ngdvendigvis sammen med afgang fra

matchgruppe 4 og 5.

Fordelingen mellem nationaliteter

1/4 med ikke-vestlig herkomst har dansk statsborgerskab, men det fremgar ikke,
hvilken nationalitet disse mennesker har. Derudover kommer den starste gruppe
fra Balkan, Irak og Tyrkiet.

Borgerflow

Analysen af borgerflow er foretaget ved at oprette en database med borgere fra
matchgruppe 4 og 5 for 1. kvartal 2006 samt 1. kvartal 2007.

Totalt set er der 514 personer feerre i matchgruppe 4 og 5i 1. kvartal 2006 end
i 1. kvartal 2007. Der er sket en lille nedgang i matchgruppe 4 og en stigning i
matchgruppe 5. Tallene siger ikke noget om, hvor mange der géet fra og til
matchgruppe 4 og 5, og hvilket forsgrgelsesgrundlag de kommer fra. Det viser
de felgende afsnit, der omhandler:
de borgere, der er forblevet i matchgruppe 4 og 5 fra 2006-2007

- afgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5 fra 1. kvartal 2006 samt

- tilgangen af borgere i matchgruppe 4 og 5i 1. kvartal 2007.
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Personer, der er forblevet i matchgruppe 4 og 5 fra 2006 til 2007

Generelt set er der forholdsvis flere kvinder, flere sldre og flere i matchgruppe
5, der forbliver i kontanthjeelpssystemet. Ligeledes er der forholdsmaessigt flere
borgere med ikke-vestlig herkomst, der forbliver i kontanthjeelpssystemet. Det
gaelder dog ikke matchgruppe 5, hvor der ingen vaesentlige forskelle er pa her-
komst.

Afgang fra matchgruppe 4 og 5

4 ud 10 borgere, der afgéar fra matchgruppe 4 og 5, bliver selvforsgrgende i den
forstand, at de ikke lsengere forsarges offentligt. Hovedparten af dem er séledes
kommet i ordinaert job. Alle dem, der er blevet selvforsgrgende har veeret aktive.

30 % har faet tilkendt fartidspension, mens 12 % afgar pga. revalidering. For de
helt unge mellem 18 og 25 ar afgar 16 % til SU-berettigede uddannelser, men
samlet set er det kun 6 %, der afgar til SU.

Tilgang til matchgruppe 4 og 5

68 % af dem, der tilgdr matchgruppe 4 og 5 er gengangere i kontanthjzelpssy-
stemet i den forstand, at de fra 2003 til 2005 har modtaget kontanthjeelp i
mindst tre sammenhangende maneder. En tredjedel er matchet ned fra match-
gruppe 1-3 og har séledes ikke vaeret ude af kontanthjaselpssystemet.

18 % har veeret selvforsergende, 7 % kommer fra barsel eller sygedagpenge,
mens 6 % kommer fra SU systemet.

Der tilgar forholdsmaessigt flere med ikke-vestlig herkomst samt unge under 25
ar med vestlig herkomst.
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Kapitel 3. Kvalitativ segmentering af borgerne i
matchgruppe 4 og 5

Ovenstdende kvantitative analyser, der er baseret péa tilgseengelige opgearelser,
siger ikke noget om, hvad der ger, at borgerne befinder sig i matchgruppe 4 eller
5. Derfor er det vanskeligt at tilrettelaeagge den beskaeftigelsesrettede indsats ud
fra disse analyser alene. Jobcentrene bliver derfor nedt til at afdeekke de pro-
blemstillinger, der begrunder matchningen, og finde frem til, hvilken indsats, der
kan bringe de ledige taettere pé& arbejdsmarkedet. Dette kapitel giver et bud p3,
hvordan man kvalitativt kan foretage en segmentering af borgerne i matchgrup-
pe 4 og 5 ud fra de barrierer, der er afdaekket og dermed styrke muligheden for
at indrette, planlaegge og dimensionere indsatsen bedst muligt.

Dette kapitel er struktureret efter fem overordnede barrierer, som er identificeret
gennem interviewene med 50 borgere.
- Fysiske barrierer
- Psykiske barrierer
- Sociale barrierer — (barsels- og familierelaterede problemer som eksempler)
- Kompetencerelaterede barrierer — indlaeringsproblemer og manglende ud-
dannelse
- Misbrugsbarrierer.

Hvert afsnit indledes med en generel beskrivelse af barrieren og derefter et afsnit
om ressourcer og kompetencer og et afsnit om motivation og motivationsdaem-
pere. Endelig er der til sidst under hver barriere et saerligt afsnit, der har fokus
pa borgere fra ikke-vestlige lande.

| bilag 3 gives der nogle eksempler pa borgere, som har en af de fem barrierer

som hovedbarrierer. Det skal bemeaerkes, at borgerne ofte har sammensatte og

komplekse problemer, der gar, at de bevaeger sig inden for flere af disse barrie-
rer.

Forstaelse af begrebet barrierer

__;.‘

Undersagelsen har fort frem til en forstaelse af barriererne som barrierer, der
begreenser motivationen for at komme i arbejde. lkke fordi borgeren ikke

mer om at fa et job, men fordi barriererne er blevet sa uoverskuelige at man er
ved at opgive. Den motivation, der er underleeggende, drukner sa at sige i

rerne, fordi man ikke pa egen hand kan se mulighed for at overvinde dem. Det er
imidlertid vigtigt at fastholde bevidstheden om, at der grundleeggende er en
tivation. Det er vigtigt, fordi et konstruktivt samarbejde, hvor man treekker i en
feelles retning, er betinget af denne forstaelse. Derfor bruger vi begrebet
tionsdaempende barrierer; for at pege pa, at der i naesten alle tilfaelde er en drom
om at arbejde i et eller andet omfang — ogsa selv om man gerne vil have
pension forst for at 14 ro i tilvaerelsen — barriererne er imidlertid sa store, at den
direkte motivation er begreenset. Deraf begrebet motivationsdeempende barrierer.
Handlingspotentialet er ikke i alle tilfeelde at fjerne barrieren. | mange tilfeelde er
muligheden at fa bearbejdet den motivationsdeempende effekt af barrieren hos
borgeren. Det er der beskrevet en raekke lesninger pa i form af kognitive tilgange
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til arbejdet med borgerne.

Det er tilsyneladende sadan, at motivationsdaemperen ofte fylder sa meget i
kontakten til sagsbehandler og andre, at de opfatter det som fraveer af motivati-
on overhovedet. Det forer i flere tilfelde til, at indsatsen sa at sige rettes mod
den forkerte problemstilling.

Det er vigtigt at understrege, at borgerinterviewene giver et 'gjebliksbillede’ af
borgernes situation, hvor de ofte har det svaert i tilvaerelsen. Derfor er det vigtigt
at holde sig for gje, at en borger sagtens kan have en reekke ressourcer og kom-
petencer fra tidligere perioder i sit liv samt at borgerens fremtidsmuligheder kan
vaere der, hvis borgeren i den nuvaerende situation for hjzlp til at kompensere
for de motivationsheemmende barrierer.

P& baggrund af borgerinterviewene praesenteres de fem hovedbarrierer hver for
sig i falgende afsnit.

Fysiske barrierer

Flere borgere har fysiske barrierer, der er medfedte eller opstéet, og som giver
en funktionsnedsasttelse i forhold til at klare et job hvis der ikke kompenseres
eller den fysiske barriere behandles. Eksempler pa de fysiske barrierer hos de
interviewede borgerne er tarmsygdom, migraene, kraeft, darligt hjerte, hjerneska-
de, gigt, skader i bevaegeapparatet og overvagt. For nogle har deres fysiske
begraensninger gjort, at de aldrig har faet fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Og for
andre er de fysiske barrierer opstaet efter mange ars fysisk hérdt arbejde.

De fleste borgere, der har fysiske barrierer, har ligeledes psykiske barrierer i for-
hold til arbejdsmarkedet. Disse barrierer er som regel opstdet som folge af de
fysiske barrierer, eller dét at veere uden for arbejdsmarkedet. En borger forteeller:

- Det slider pa ens psyke at vaere pa kontanthjeelp og uden for arbejdsmar-
kedet.

Borgerne papeger séledes, at deres psykiske problemer er afledte af deres fysi-
ske problemer. De mange nederlag under forsggene pa at finde et job og fast-
holde et job har slidt pa selvtilliden og givet stor usikkerhed og nervasitet i for-
hold til at skulle ud pa arbejdsmarkedet igen. | andre tilfselde kan det vaere svaert
at afgere, hvilken barriere der kommer farst og fylder mest. Eksempelvis er en
psykisk skrgbelig pige, der samtidig har ledegigt, interviewet. Hun fortaeller, at
hun ikke ved, hvad der kom farst, men at de to lidelser sandsynligvis pavirker
hinanden meget.

En fysisk lidelse kan afskaere borgerne fra at anvende de kompetencer, ved-
kommende har opndet gennem en uddannelse og et arbejdsliv. Det betyder, at
de ofte i en hgj alder star uden uddannelse og erfaring. Det kan vaere sveert for
denne gruppe at overskue at tage et ufagleert arbejde, fordi det er uvant og for-
holdsvis fysisk hardt, og det kan samtidig vaere sveert at overskue, hvordan en
ny uddannelse skal kunne gennemfgares.

_?;‘
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Ressourcer og kompetencer

De personer, vi har talt med, kan overordnet set inddeles i to grupper ud fra
deres opfattelse af egne ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet. Den ene gruppe
giver udtryk for, at de har ressourcer, som kan bruges i arbejdsmaessig sam-
menheaeng og den anden gruppe mener ikke, de har de nedvendige ressourcer til
at varetage et arbejde, men de ville gerne arbejde, hvis de kunne se mulighed for
det. Det vil sige, at borgerne generelt har et snske om at yde noget pa arbejds-
markedet, hvis de nadvendige ressourcer er til stede. De borgere, der ikke kan
se egne ressourcer, udtrykker et gnske om at komme péa fartidspension. Det
skyldes, at de ser pensionen som den eneste mulighed for at sikre en stabil gko-
nomi; det skyldes ikke, at de ikke kunne taenke sig at vaere i stand til at arbejde.
Borgerne betragter fertidspension som eneste mulighed for at fa fred til at gen-
finde deres ressourcer, frem for at bruge de fa ressourcer, de har, pa at vaere i
aktivering.

Langt de fleste borgere papeger en raekke ressourcer, der efter deres mening kan
bidrage til at kunne varetage et job. Fx har borgere med flere ars arbejdserfaring
en rekke kompetencer inden for jobfunktioner i detailhandel med fx kundebetje-
ning, i omsorgssektoren med fx pleje af &ldre og i industrisektoren med lgsning
af tekniske opgaver. En borger uden arbejdsmarkedserfaring forteeller, at hun har
profiteret af at vaere i virksomhedspraktik pa det, hun kalder "en rigtig arbejds-
plads’, hvor hun har fet afprgvet sine arbejdsevner i overensstemmelse med et
af de mal, hun har formuleret i samarbejde med jobcentret.

Nogle borgere navner konkrete jobomréder, som de mener at kunne varetage,
hvis der tages de rette hensyn pé arbejdspladsen, fx omkring arbejdstempo og
pauser. Og borgerne har ogsa ideer til helt nye jobomrader, hvor deres fysiske
problem ikke er en barriere for at varetage et job.

- Jeg har haft arbejde, hvor jeg har staet og gdet meget. Jeg kunne godt
teenke mig at finde et arbejde, hvor jeg kan arbejde med unge mennesker,
og her vil min darlige fod ikke veere et problem. Mand i 30erne.

Flere forteeller, at det har vaeret afgerende at fa en diagnose og saledes faktuelt
kende sin fysiske lidelse. Derudfra er det lettere at erkende sine begraensninger
og dermed vide, hvilke arbejdsomréder det er muligt at klare, og hvilke det ikke
er muligt at klare:

- Jeg gér pa kursus, hvor jeg leerer om min lidelse og er blevet bevidst om,
hvad jeg kan magte. Nu ved jeg, at jeg kunne taenke mig et arbejde med
smaopgaver i et mindre afgreenset omrade i et byggemarked, og helst om
formiddagen, hvor der ikke er for mange kunder til at distrahere mig.
Kvinde i 20erne.

Flere naevner, at de gnsker 'at tage sagen i egen hand’ og klare sig selv, kun
med lidt statte fra kommunen. Det er ofte borgere, der har flere &rs arbejdserfa-
ring og har klaret sig selv, og som har et godt socialt netvaerk med god opbak-
ning fra familie og venner. Flere af de ledige med fysiske lidelser har sat sig ind i
lovgivningen og kommer med forslag til fremtidsmuligheder til jobkonsulenten.
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Fx gnsker en borger at arbejde med indretning og har gennem sit netveerk fundet
en virksomhed, hvor hun nu er i praktikforlgb. En anden borger foreslog at kon-
takte et vikarbureau, og fandt et midlertidigt job ad den ve;.

Motivation og motivationsdampere

For de borgere, der mener, at de trods deres fysiske barrierer har ressourcer til
at varetage et job, er gnsket enten ordinaer beskaftigelse eller fleksjob, eller
hjeelp fra kommunen til uddannelse péa revalidering. Borgerne i denne gruppe er
motiverede for at komme i arbejde, men flere er betaenkelige ved, om de vil kun-
ne klare de arbejdsopgaver, der kraeves pé det danske arbejdsmarked.

Bag borgernes motivation ligger et snske om et storre skonomisk raderum og at
‘tiene sine egne penge’. Flere fremhaever, at det giver betydelige gskonomiske
begrensninger at modtage kontanthjalp, og enkelte har ladet sig skille eller und-
ladt at gifte sig, for at kunne f& gkonomisk stotte fra kommunen.

For en del borgere er gkonomien ikke den vigtigste motivation til at komme i
beskaftigelse. Borgerne nasvner i stedet en raekke forskellige motivationsfakto-
rer sdsom at komme uden for hjemmets fire vaegge og ud blandt andre menne-
sker, at foretage sig noget nyttigt, at f& en hgjere status i samfundet, styrke
selvtilliden og at veere uafhaengig af kommunen.

Ganske f& er ikke motiverede for at komme i arbejde og ensker at f& fred fra
kommunen ved at f& bevilget fortidspension. De motivationsdaempende faktorer,
borgerne navner, er: at de har svaert ved at se egne ressourcer, at de har mistet
modet efter flere ars erfaring med resultatlas aktivering. Enkelte siger ogsé, at
de har sveert ved at holde gejsten oppe for at komme i arbejde, fordi de bruger
energi pa at bekymre sig for, om de kan klare sig skonomisk med kontanthjselp.

- Det er ikke fordi, det er en drom at komme p& pension, men nér der ikke
er andre muligheder, hvad gor man sa? Kvinde i 40erne.

De f&, der ikke er motiveret for job og ensker fortidspension, er dbne over for at
varetage et 'skénejob’ som fartidspensionist eller finde noget frivilligt arbejde.

Szerligt for personer med ikke-vestlig herkomst

Borgere med ikke-vestlig herkomst i matchgruppe 4 og 5 har ofte fysiske barrie-
rer over for at varetage et job. Borgerne navner rygskader, smerter i bevaegeap-
parat og migraene. For maendenes vedkommende har de fysiske barrierer bag-
grund i skader fra deltagelse i krig, og for kvinderne er det darlig fysisk form,
udiagnosticerede smerter og graviditetsrelaterede skader i ryg og bakken.

| falge medarbejderne i kommunerne har disse kvinder en anden opfattelse af,
hvordan kroppen fungerer, og de har sveaert ved at kende forskel pd sygdoms-
tegn og 'naturlig’ traethed efter en arbejdsdag. Der er tilsyneladende tale om en
kulturforskel i sygdomsopfattelse, som vanskeligger indsatsen.

For disse borgere er den fysiske barriere ofte kombineret med psykiske barrierer,
der er opstaet som felgevirkning af den fysiske lidelse eller traumatiske krigsop-
levelser. Desuden er de fysiske barrierer ofte kombineret med kompetencerelate-
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rede barrierer som manglende danskkundskaber, og for kvindernes vedkommen-
de er de fysiske barrierer kombineret med sociale barrierer som barsels- og fami-
lierelaterede problemstillinger (barnepasning m.m.).

Trods de fysiske vanskeligheder kombineret med andre barrierer i forhold til job
har flere af borgerne med ikke-vestlig herkomst en reekke forskellige ressourcer.
Bl.a. fortaeller kvinderne, at de alene star for husholdningen i hjemmet og holder
sammen pé& familien. Jobkonsulenter peger pé, at dette er nogle gode kompe-
tencer, der ville kunne omsaettes til arbejdsmarkedet, fx inden for arbejdsomra-
der som omsorg for bern/eldre eller rengering.

- Nogle giver udtryk for, at de ger en aktiv indsats for at blive bedre til
dansk ved at g& pa sprogskole og undersgge uddannelsesmuligheder,
men at de mangler et dansk netveerk og selvtillid til at afpreve deres
danskkundskaber.

- En anden gruppe har sveert ved at gare en aktiv indsats, fordi de bruger
al deres energi pa at fa familielivet til at fungere.

- En tredje gruppe har sveert ved at se arbejde som en mulighed pga. svaere
fysiske smerter fra krigsskader eller psykiske lidelser. Sidstnaevnte gruppe
gnsker en fartidspension, dog med mulighed for at varetage et job i fa
timer om dagen.

En mand i 40erne fortaeller:

- Nar jeg har faet en fartidspension, vil jeg gerne snakke med min sagsbe-
handler om mulighederne for at fa et arbejde, hvor jeg ikke belaster ryg-
gen for meget.

Borgerne har som regel ingen erfaring fra det danske arbejdsmarked, og blandt
de interviewede er der bade personer med og uden arbejdserfaring fra oprindel-
seslandet. Enkelte har vaeret i beskaeftigelse i Danmark, hvoraf én har arbejdet
som selvstaendig med egen restaurant og én har faet uddannelse og joberfaring i
Danmark.

De fleste borgere med ikke-vestlige herkomst er motiverede for at komme i job i
en eller anden form. Naesten alle borgere med ikke-vestlig herkomst har deltaget
i kommunale aktiveringsprojekter og virksomhedspraktikforlab samt géet pa
sprogskole. Flere giver udtryk for, at de faler, at de er blevet udnyttet som gratis
arbejdskraft pa virksomhederne:

- Jeg folte mig udnyttet, fordi de blev ved med at udskyde ansattelsen,
selvom de roste mig meget og sagde det gik godt. (En kvinde om et virk-
somhedspraktikforleb, der varede i over et ar.)

@konomi naevnes som den vigtigste motivationsfaktor for at komme i beskaefti-
gelse, med den begrundelse at det er vanskeligt at f& skonomien til at haenge
sammen, nar man modtager kontanthjselp. Det gaelder sarligt de personer, hvor
ogsa aegtefaellen modtager kontanthjzelp eller hvor familien far starthjeelp.
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Udover de gkonomiske fordele ved et arbejde naevner flere ogsa selvbestemmel-
sen og selvstaendighed som motivationsfaktorer. Flere naevner, at de gerne vil
klare sig selv:

- Jeg kan ikke lide, at kommunen bestemmer, hvad jeg skal lave og hvor-
nar jeg skal lave tingene. Mand i 30erne.

Desuden naevner flere maend fra mellemgsten, at de far det dérligt af at sidde
passive derhjemme. De gnsker at komme ud i det danske samfund, s& de kan
laere dansk og f& en bedre forstéelse af den danske kultur.

Psykiske barrierer

De psykiske barrierer er en blanding af diagnosticerede og uspecificerede psyki-
ske lidelser. Borgerne naevner eksempler pé& psykiske barrierer som: depression,
angstlidelser, personlighedsforstyrrelser (Borderliner), Post Traumatisk Stress-
syndrom Disorder (PTSD) og Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD).
De psykiske barrierer er ifalge borgerne opstéet som resultat af eksempelvis en
svaer opvaekst, traumatiske oplevelser og personlige kriser som skilsmisse og
dedsfald.

Udover de psykiske barrierer for at komme i beskaftigelse har flere af de inter-
viewede ogsé en raeekke mindre, fysiske begraensninger. Oftest er der tale om
fysiske lidelser som muskel- og ledsmerter, hovedpine og migreene samt maveli-
delser, som er udiagnosticerede.

Der er en del eksempler p& unge under 30 &r med psykiske problemer, som har
forladt en uddannelse, bl.a. fordi de ikke har kunnet klare de krav, der stilles til
at strukturere hverdagen, s en uddannelse med et timelagt skema, eksaminer
og undervisning i grupper kan klares. Tal fra den statistiske opgerelse sammen-
holdt med udtalelser fra sagsbehandlere fortaeller, at denne gruppe er stigende.
En ung kvinde med angstneuroser fortaeller eksempelvis, at hun har forladt flere
uddannelser, fordi hun ikke kan magte at vaere sammen med mange mennesker
pa én gang. Dette er meget typisk for flere af de interviewede. Andre unge fal-
der ifelge sagsbehandlerne fra pga. af misbrug, der ofte udleser en psykisk lidel-
se.

Ressourcer og kompetencer

Borgere med psykiske barrierer er bevidste om, at de besidder en raekke faglige
kompetencer, der er brugbare pé& arbejdsmarkedet. Det kan dreje sig om borgere,
der har vaeret i gang med akademiske uddannelser, har interesse og evner inden
for kreative fag og tekniske kompetencer inden for IT. Borgerne er samtidig op-
maerksomme pé deres begraensninger over for at kunne varetage et arbejde eller
gennemfgre en uddannelse, og de betragter en seerlig statte, fx psykiatrisk be-
handling eller en stattekontaktperson, som ngdvendigt.

Borgerne i denne gruppe har tydeligvis brug for en stgtte, som rakker ud over
det, man normalt forstar ved arbejdstraening eller andre jobrettede initiativer.
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Eksempelvis eftersparger flere borgere konkrete tiltag, sa de kan komme videre i
uddannelse eller job: En enlig mor til tre, der har en personlighedsforstyrrelse og
far psykiatrisk behandling fortaller, at hun godt kunne tanke sig en stottekon-
taktperson, der kunne hjelpe hende med at fa hverdagen til at heenge sammen.
En ung mand, der har angstneuroser og haft flere depressioner har gjort store
fremskridt med kognitiv terapi hos en psykiater, hvor han har faet redskaber til
pa egen hand at tackle svaere situationer og tanke positivt frem for negativt om
sig selv.

Motivation og motivationsdampere

Langt de fleste borgere er meget motiverede for at komme i beskaeftigelse, og
de fremhaever bl.a. umyndiggarelsen og manglen pé selvbestemmelse som en
vasentlig motivationsdeempende barriere for at komme ud af kontanthjaelpssy-
stemet. Flere naevner ligeledes, at det rigtige job eller den rigtige uddannelse ville
kunne have en positiv effekt pad deres psykiske problemer. Disse borgere frem-
haever, at de far det vaerre af at blive ladt i fred og g& hjemme uden at have
noget at sté op til.

Selv om sterstedelen af de interviewede er meget motiverede for at komme i
beskaeftigelse, er de fleste ogsd meget nervese for at komme ud pé arbejdsmar-
kedet. Det er i sarlig grad frygten for ikke at sla til og for at blive presset ud i
mere, end man kan klare samt angsten for at vaere anderledes, der er fremtrae-
dende. Ligeledes erkender flere, at de har behov for seerlige hensyn i en ansaet-
telse, nar de eksempelvis har en déarlig dag. Som naevnt ovenfor papeger borger-
ne et behov for fortsat opfelgning og kontakt med stottepersoner og psykologer
bade op til og efter en ansaettelse.

Enkelte gnsker en fartidspension, fordi de pt. ikke kan se muligheder pa ar-
bejdsmarkedet, og fordi aktivering ikke giver dem ro til at bearbejde den lidelse,
de har. De ser fortidspension som eneste mulighed for at kunne fa fred til at
arbejde med deres lidelse og komme videre med livet.

De faler sig fanget i et dilemma, fordi deres psykologer pé den ene side har vur-
deret, at forbedringer er betingede af ro, men at de pa den anden side ikke kan
fa tilkendt den fertidspension, der ville kunne give denne ro, netop fordi der fo-
religger en mulighed for, at deres tilstand kan forbedres.

Saerligt for personer med ikke-vestlig herkomst

Blandt borgere med ikke-vestlig herkomst har en stor del af de interviewede
mand psykiske lidelser, som de selv ser som forhindring for at varetage et job.
Der er ofte tale om krigstraumer eller Post Traumatisk Stresssyndrom Disorder
(PTSD) som felge af en periode som flygtning eller soldat i konfliktfyldte omra-
der. Flere af de interviewede kvinder med ikke-vestlig herkomst er gift med
maend, som har psykiske lidelser og af den grund er pa fertidspension.

For disse borgere er de psykiske barrierer kombineret med fysiske barrierer som
smerter og skader i ryg og lemmer som felge af krigsskader. Desuden har alle de
interviewede borgere med ikke-vestlig herkomst kompetencerelaterede barrierer i
form af manglende danskkundskaber og ingen arbejdsmarkedserfaring hverken
fra hjemlandet eller Danmark.
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Ingen af de interviewede ikke-vestlige borgere med psykiske barrierer mener, at
de har ressourcer, der kan anvendes i arbejdsmassig sammenhang, og de @n-

sker fortidspension pga. deres fysiske og psykiske barrierer. For dem er det vig-
tigst at komme af med smerter og f& det bedre. De oplever ikke selv, at de har

overskud til at teenke pa beskaeftigelse.

Sociale barrierer - (barsels- og familierelaterede problemer
som eksempler)

Flere af de interviewede borgere fortaeller om barrierer, der har baggrund i socia-
le forhold. De sociale barrierer knytter sig primaert til barsels- og familierelaterede
problemer. Her er primaert tale om kvinder i 20erne og 30erne, der stdr som ene-
forsarger for deres barn. De har et svagt socialt netvaerk med fa venner og en
familie, der selv mangler ressourcer for at f& hverdagen til at hsenge sammen.
Enkelte har samtidig vaeret i et voldeligt parforhold. 30 % af kvinderne er under
30 ar. Det vides ikke, hvor stor en andel, der har bgrn.

For kvinder med barn galder det i mange tilfeelde, at barnepasning og ansvaret
for familien forhindrer dem i at tage en uddannelse eller et job. Kvinderne be-
grundelse er, at de - i de ufaglaerte job, de kan f& — ikke kan forene arbejdstiden
og arbejdsstedets beliggenhed med at skulle hente og bringe bern pé institutio-
ner og f& dem passet uden for institutionernes abningstider.

Kvinderne har andre barrierer ud over dem, der retter sig imod barsel- og famili-
emaessige udfordringer. Kvinderne har ikke nogen uddannelse. Det forklarer de
med graviditet, barsel og eneansvar for deres barn. Enkelte har taget en kortere-
varende uddannelse, men gnsker ikke leengere at arbejde inden for det fag, de er
uddannet. Fx er en kvinde i 20erne uddannet inden for aldreomradet, men hun
gnsker ikke at bruge uddannelsen pga. darlige erfaringer, arbejdsmiljg og ar-
bejdstider, der ikke harmonerer med pasningsmuligheder.

Samtidig har alle enten fysiske eller psykiske barrierer. De sociale barrierer er
dermed ikke den eneste grund til, at kvinderne ikke er pa arbejdsmarkedet, men
de er i hgj grad med til at fastholde kvinderne uden for arbejdsmarkedet. Deres
situation er ofte meget presset og kombinationen af sociale barrierer og andre
barrierer betyder, at kvinderne har risiko for at f& tvangsfjernet deres barn. Ek-
sempelvis har vi talt med en enlig, ung kvinde med en psykiatrisk diagnose og
som er pa barsel med sit tredje barn. Hun bor pa et familiecenter for at f4 stotte
til bernepasning og for, at man kan vurdere, om hun er i stand til at tage sig af
bernene.

Ressourcer og kompetencer

Selvom rollen som eneforsgrger kan vaere en barriere for kvinderne, ligger deres
ressourcer i hgj grad i deres erfaringer med at fa familielivet til at fungere, bade
nar det gaelder om at f& skonomien til at haenge sammen, de huslige pligter og
at vaere en god mor for bernene. Flere af madrene giver udtryk for, at dét at
vaere mor og eneforsarger i familien er en stor del af deres identitet, og derfor er
det vigtigt for dem at gere en god indsats pa det omréade.
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Enkelte jobkonsulenter giver udtryk for, at det er lettere at f& enlige madre i job,
néar de ikke leengere har en mand, de ogsa skal serge for.

Flere af madrene har erhvervserfaring med jobfunktioner inden for omsorgssek-
toren, fx péa plejecentre eller i barne- og ungeinstitutioner, enten i form af ordi-
neere job eller aktivering. Med baggrund i deres rolle som mor og erfaring med
omsorgsopgaver giver mgdrene udtryk for, at de godt kunne tanke sig et arbej-
de, der relateres til omsorgssektoren, fx i en barnehave eller med handicappede
bern og unge.

Motivation og motivationsdampere

Kvinder med barsels- eller familierelaterede problemer er meget motiverede for at
komme i arbejde, men laegger stor vaegt pa, at arbejdet skal kunne hange sam-
men med familielivet. Det vil sige, at arbejdstiden skal kunne haenge sammen
med pasningsmuligheder og arbejdspresset skal vaere tilpas, s jeg kan veere der
for mine born, nar jeg kommer hjem’, som en af de interviewede kvinder siger.
Altsa eftersparger kvinderne, at der bade tages hensyn til deres udfordringer
som enlig mor og deres fysiske/psykiske barrierer.

At fa et starre gkonomisk rdderum er en vigtig motivationsfaktor for kvindernes
gnske om job. Det ville kunne give faerre bekymringer om familiens gkonomi og
et starre overskud til at vaere noget for barnene. | den forbindelse naevner kvin-
derne, at de kan maerke, at de ikke kan fa sd meget i kontanthjselp som tidligere.

Det er ogsé vigtigt for kvinderne, at de fremstar som et godt eksempel og en
rollemodel for deres born, og at de pd den made kan pavirke barnenes veerdier
omkring det at have et arbejde. Barnene skal vide, at dét at have et job er en
kerneveaerdi i dét at fungere i det danske samfund. Som en kvinde siger:

- Det er vigtigt for mig, at mine barn ikke ender pa kontanthjeelp ligesom
mig selv.

Saerligt for personer med ikke-vestlig herkomst

71 % af de ledige i matchgruppe 4 med ikke-vestlig baggrund er kvinder, mens
det er tilfaeldet for 62 % i matchgruppe 5.

Blandt kvinder med ikke-vestlig herkomst udger barsels- og familierelaterede
problemstillinger en stor barriere for at komme i job. Barslen og ansvaret for
bern og familien har typisk vaeret arsag til, at de har forladt arbejdsmarkedet
eller aldrig er kommet i gang hverken med uddannelse eller arbejde. For nogle
skyldes det, at mange barsler og flere &rs bgrnepasning har holdt dem vaek fra
arbejdsmarkedet, mens andre aldrig er kommet i arbejde pga. fysiske problemer
under eller efter graviditeten, fx darlig ryg, migreene og muskel- og ledsmerter.

Feelles for disse kvinder er, at de i vid udstraekning star alene med ansvaret for
familien. Det har baggrund i, at deres familiekultur ofte fordrer, at det er dem,
der tager sig af de huslige geremal som indkgb, hente og bringe bern fra institu-
tion, rengering osv. Dertil viser det sig, at kvindernes mand ofte er pa fortids-
pension pga. fysiske og psykiske barrierer. Det betyder, at kvinderne ofte stéar
alene med ansvaret for hele familien og samtidig skal tage sig af deres syge
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maend. Derfor bruger kvinderne stort set al deres energi pa at fa familien til at

haeenge sammen og derfor har de ikke overskud til at et arbejde. Agtemanden

kan séledes udgere endnu en barriere for kvinden af to grunde. Dels fordi han

har behov for hendes hjalp og dels fordi, han forbyder hende fx at maede op til
aktivering.

Alle kvinderne med ikke-vestlige herkomst og barsels- og familierelaterede pro-
blemer mangler danskkundskaber, selvom de alle har vaeret pa sprogskole. Deres
manglende sprogkundskaber betegnes af flere som en stor hindring for at kom-
munikere med andre og kunne lgse fx kundeopgaver. Desuden frygter flere af
kvinderne at lave fejl pa grund af sproglige misforstaelser, og det afholder dem
fra at prove deres danskkundskaber af.

Alle de interviewede kvinder vurderer, at de har ressourcer, der kan bruges pé
arbejdsmarkedet, ligesom alle ogsa gerne vil i arbejde. Flere af kvinderne vurde-
rer, at de ville kunne arbejde med fysisk relaterede opgaver, hvis der bliver taget
saerlige hensyn, fx hjeelp til tunge loft.

Alle de adspurgte kvinder har deltaget/deltager i kommunal aktivering, i virk-
somhedspraktikforlgb og danskundervisning pa sprogskole. For nogle har virk-
somhedspraktikken fort til en kortere ansasttelse, som er blevet afbrudt pga.
barsel. En er netop kommet i gang med en social- og sundhedsuddannelse efter
en virksomhedspraktik pa et plejehjem, og en er blevet ansat i ordinaert job pa et
vaskeri.

Alle kvinderne udtrykker stor motivation for at komme i arbejde, men flere frem-
haever, at det kan vaere vanskeligt at f& bernene passet ikke mindst med job
med skave arbejdstider uden for institutionernes abningstid.

Der er flere forskellige arsager til kvindernes motivation for at komme i job. Dels
er der en gkonomisk gevinst ved at komme i arbejde. Flere af kvinderne har
svaert ved at f& gkonomien til at haange sammen, saerligt kvinder med mange
barn er skonomisk treengte.

- Det er sveert at veere pa kontanthjeelp, ndr man har mange bern og er
alene om at tage sig af dem, fortaller en mor til 6.

En anden vigtig motivationsfaktor for kvinder med ikke-vestlig herkomst er at
vaere en god rollemodel for barnene. Alle kvinderne fortaeller, at det betyder me-
get for dem, at deres barn klarer sig godt i det danske samfund.

Selvbestemmelse og uafhaengighed af kommunen er ligeledes vaesentlige moti-
vationsfaktorer, ligesom mange ogsa giver udtryk for et snske om at komme ud
blandt andre mennesker frem for at veere derhjemme. Mange af kvinderne har et
svagt socialt netvaerk, da store dele af deres familie enten bor uden for Danmark
eller bor i andre dele af landet, ligesom de fleste af kvinderne ikke har en om-
gangskreds af venner og bekendte.
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Kompetencerelaterede barrierer - indlaeringsproblemer og
manglende grunduddannelse som eksempler

Flere borgere har barrierer, der bestar i, at de mangler kompetencer, sa de kan
varetage et arbejde, og derfor har de svaert ved at komme ind pa arbejdsmarke-
det. Det kan fx skyldes indleeringsvanskeligheder eller ganske enkelt mangel pa
uddannelse. De borgere, der har indleeringsvanskeligheder, har problemer med
ordblindhed/talblindhed og/eller de har forladt skolen tidligt (i utide) pa grund af
mistrivsel. Efterfglgende har de ikke kunnet gennemfare en ungdoms- eller er-
hvervsuddannelse. De mangler de helt fundamentalt faglige kompetencer, der
fordres de fleste steder pa arbejdsmarkedet. Det kan ogsé vare fysiske eller
psykiske vanskeligheder, der blokerer for indlzeringsevnen. Det kan fx vaere en
hjerneskade, der forarsager hukommelsesproblemer eller PTSD eller ADHD, der
ogséa kan give hukommelsesproblemer.

For de unge har manglende grunduddannelse har det betydet, at de ikke har
vaeret i stand til at komme i arbejde pa almindelige vilkar. For de interviewede
over 30 &r, der har haft tilknytning til arbejdsmarkedet som ufaglaert arbejds-
kraft, har manglende uddannelse vaeret en vassentlig barriere for at kunne finde
et nyt job efter arbejdsophar. Flere er blevet ledige pga. afskedigelser eller som
resultat af en fysisk nedslidning eller skader, og har efterfalgende ikke forméaet
at komme i arbejde igen. P& grund af manglende kompetencer til at bestride an-
dre job har de netop ofte haft hardt fysisk arbejde, hvor nedslidningsrisikoen er
forholdsvis stor. Deres jobmuligheder efter eksempelvis fysisk nedslidning er
meget begraensede, fordi de mangler uddannelse og fordi de mangler evner til at
efteruddanne sig.

Nogle af borgerne giver udtryk for, at de har lavt selvvaerd, og frygten for ‘at
fole sig dum’ er stor bl.a. pa baggrund af oplevelser pa arbejdspladser, hvor de
foler sig behandlet som mindre begavede pga. manglende uddannelse. For enkel-
te er det ikke muligt at tage en uddannelse, fordi de har familie, de skal forser-
ge. De har den opfattelse, at familiens gkonomi ikke kan haange sammen, hvis
de gar i gang med at tage en uddannelse.

Ressourcer og kompetencer

De interviewede er meget bevidste om, at manglende uddannelse er en barriere
for, at de kan fa de job, de gerne vil have, samtidig med at de ser optimistisk pa
mulighedrn for at det kan lykkes med at tage en uddannelse. En borger fortzeller:

- Jeg har aldrig kunnet sidde stille derhjemme, og jeg har altid teenkt: hvor
der er en vilje, er der en vej. Sa jeg tror godt, jeg kan klare at komme i
gang med en uddannelse.

Flere har allerede padbegyndt uddannelsesforlab, enten hvor de bygger videre péa
de erfaringer, de har fra tidligere job, eller de starter pa en uddannelse inden for

et nyt omréade.

De fleste, seerligt de unge, har klare billeder af, hvad de gnsker at beskaftige sig
med i fremtiden, og hvordan de kan n& disse mal. De har jobgnsker og planer for
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at na deres mal. Fx har en kvinde i starten af 30erne planer om at tage en ud-
dannelse som grafiker, nér hun har overstdet en operation.

Motivation og motivationsdampere

Langt de fleste borgere med kompetencerelaterede barrierer i forhold til arbejds-
markedet ansker at komme i job. De @nsker en bedre skonomi og vil gerne tage
mere ansvar for eget liv, som flere tidligere har haft i kraft af deres ufaglaerte
job. Derudover fremfarer flere borgere, at det har stor betydning at have et ar-
bejde at st op til og fele at man yder en indsats som anerkendes af venner,
familie og samfundet i avrigt. Det sociale samvaer pa arbejdspladsen naevnes
ogsa som en motiverende faktor.

Enkelte snsker at fa bevilget en fartidspension pga. fysisk nedslidning eller ska-
de. Det er borgere, som samtidig har sveaert ved at forestille sig at de kan gen-
nemfare en efter- eller videreuddannelse. De gnsker fgrtidspension, fordi de ikke
kan fa gje pd muligheder pa arbejdsmarkedet.

Szerligt for personer med ikke-vestlig herkomst

Ledige med ikke-vestlig baggrund mangler ofte i starre eller mindre omfang
danskkundskaber. Dette haenger farst og fremmest sammen med, at alle perso-
ner vi har interviewet med ikke-vestlig herkomst ikke er fgdt i Danmark og derfor
forst har skullet tilleere sig det danske sprog senere i livet. | modsaetning til de
etnisk danske er der her en del, som har en uddannelse.

De manglende danskkundskaber udgear for flere en barriere i sig selv for at kom-
me i job. Mange er i gvrigt meget nervese for ikke at blive forstéet rigtigt, nar de
forsager sig pa dansk, fx i forbindelse med kommunal aktivering eller virksom-
hedspraktikker.

Alle de interviewede borgere med ikke-vestlig herkomst er i gang med at gen-
nemfere sprogskoleundervisningen pa forskellige niveauer. De borgere, der har
uddannelse fra oprindelseslandet eller har taget en uddannelse i Danmark har de
bedste danskkundskaber. Det ser ud til, at jo hgjere uddannelsesniveau borgerne
har, des bedre er deres danskkundskaber. Samtidig har de personer, der har de
starste sprogbarrierer naesten ingen skolegang, og kan derfor kun i meget be-
grenset omfang leese og skrive. Enkelte af de interviewede er egentlige analfa-
beter pga. fa ars grunduddannelse fra hjemlandet. Disse borgere har de storste
vanskeligheder ved at tilleere sig dansk.

Derimod ser det ikke ud til, at det har betydning, hvor laenge borgerne har op-
holdt sig i Danmark. Eksempelvis har en person boet i Danmark i 19 &r, og har
endnu ikke laert at skrive eller lsese godt dansk. Nogle af borgere har ogsé vee-
sentlige problemer med at tale dansk. Dog har de borgere, der er kommet til
Danmark som bgrn ikke de samme problemer med det danske sprog, som de,
der er kommet til Danmark som voksne.

For de fleste af de interviewede borgere med ikke-vestlig herkomst er sprog og
manglende uddannelse ikke deres eneste barrierer for at komme i job. De har
fysiske og/eller psykiske barrierer, der for meendenes vedkommende skyldes
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krigsskader og for kvindernes vedkommende skyldes déarlig form og graviditets-
skader. Kombinationen med fysiske/psykiske barrierer ger det endnu vanskelige-
re for borgerne at komme taettere pa arbejdsmarkedet.

De fleste borgere med ikke-vestlig herkomst og med sprogbarrierer vurderer, at
de har ressourcer, der kan bruges i en arbejdsmasssig sammenhang. Kun fa
borgere med sprogbarrierer, vurderer selv, at de ingen ressourcer har i forhold til
arbejdsmarkedet. Det skyldes primaert fysiske eller psykiske lidelser, og ikke
sprogbarriererne. Der gives dog udtryk for, at problemerne med bl.a. at forsta
information fra kommunen er medvirkende til en gget modlgshed over for at
komme ud pé arbejdsmarkedet.

Borgerne er motiveret for at komme i beskaftigelse, med undtagelse af enkelte,
der ansker fgrtidspension. De motiverede borgere giver udtryk for, at de har
erkendt, at det er nadvendigt at have et arbejde for at laere det danske sprog i
praksis. De mener, at det er maden, at komme sprogbarriererne til livs pa. Flere
af de interviewede er desuden meget motiverede for at komme i gang med en
uddannelse, men for nogle udger sprogproblemer eller indleeringsvanskeligheder
ogsé her en barriere.

Motivationen for at komme i arbejde er bade et starre skonomisk rdderum og
gkonomisk uafhangighed af kommunen, men ogsé i hgj grad selvbestemmelse
over eget liv. For de interviewede med familie og barn er det en vigtig motivati-
onsfaktor at kunne forserge familien og veere en god rollemodel for bernene.

Misbrugsbarrierer

Nogle af de borgere, vi har talt med har misbrugsbarrierer. Det vil sige, at de
enten er afhaengige af alkohol eller af andre stoffer.

Borgerne med misbrugsbarrierer kan overordnet set kategoriseres i to grupper:
stofmisbrugere, som oftest er de unge ledige. Og alkoholmisbrugere, som ho-
vedsageligt er aldre ledige.

Flere unge er begyndt som weekendbrugere og sé er det eskaleret for dem. An-
dre har pabegyndt et misbrug pga. psykiske lidelser. Alkoholmisbrugere er som
naevnt lidt seldre og som oftest maend, der har vaeret misbrugere i mange ér.
Disse meand er ofte enlige og har et meget spinkelt eller manglende socialt net-
veerk ud over deres faellesskab med andre alkoholikere.

Misbruget er som regel kombineret med andre barrierer. Det kan ifalge borgerne
veere psykiske lidelser, der er kommet efter leengere tids misbrug eller omvendt
- misbruget er ofte opstdet som en form for selvmedicinering i forbindelse med
en psykisk lidelse, ofte depressioner. En anden sekundaer barriere kan vaere
fysiske lidelser. Det er ofte, nar kroppen begynder at sige fra efter flere ars mis-
brug.

De unge stofmisbrugere fortaeller om, at misbruget har medfert darlig koncentra-
tionsevne og darlig hukommelse.

For de aldre alkoholmisbrugere er det ofte vejrtraekningsproblemer og darligt
blodomleb.
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Ressourcer og kompetencer

De fleste borgere med misbrug har arbejdserfaring eller uddannelseserfaring. Det
kan fx vaere en alkoholiker, der har flere &rs arbejdserfaring i forskellige ufaglaer-
te stillinger, inden fglger af misbruget har gjort ham uarbejdsdygtig. De unge har
alle erfaring fra et uddannelsesforleb, men har bl.a. pga. misbruget forladt ud-
dannelsen, fordi det ikke har vaeret muligt at f& en hverdag til at haange sam-
men. De kan ikke komme op om morgenen, ikke koncentrere sig i mange timer
om dagen og de kan ikke ga til eksamen. Det betyder, at ingen af borgerne har
gennemfoart en uddannelse, selvom alle har forsggt at gennemfare flere ung-
doms- og erhvervsuddannelser.

Motivation og motivationsdampere

Alle de misbrugere, vi har talt med, gnsker at komme ud af misbruget, og de
fleste er allerede i behandling hos kommunens misbrugscenter eller har veeret
det i privat regi. Borgerne snsker ogsd at komme i uddannelse og job. Flere kan
pga. deres misbrug ikke overskue at skulle starte pd uddannelse eller i ordinaert
job, far misbruget er deempet. For en del er ambitionen et fleksjob efter behand-
ling for misbruget. Andre gnsker en fagrtidspension, men dremmer om senere at
kunne starte pé uddannelse og/eller job.

Alle har konkrete ideer til, hvad de gerne vil beskaftige sig med. Borgerne for-
teeller, at det er vigtigt for dem at komme ud blandt andre mennesker og foele, at
de har et meningsfyldt indhold i tilvaerelsen, og ikke mindst at har noget at give
sig til, i stedet for at sidde isoleret derhjemme og 'forsumpe’, som de selv siger.
De mener selv, at et job vil vaere vaesentligt for, at de kan holde sig veek fra
misbrug, blandt andet fordi det kan give mulighed for at f& nye venner, der ikke
er misbrugere.

Szerligt for personer med ikke-vestlig herkomst

Det er kun lykkedes at f& ét interview med en borger med ikke-vestlig herkomst,
som havde et misbrug. Sagsbehandlerne og jobkonsulenterne har i interviewene
fortalt, at misbrug fortrinsvis findes blandt borgere med vestlig herkomst, men
der er samtidig en opfattelse af, at det er et stigende problem.

Der er ikke pa baggrund af undersagelsen belaeg for at sige noget generelt om
ikke-vestlige borgere i matchgruppe 4-5 og misbrug.
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Kapitel 4. Afdaekning af eksisterende indsats i
tre kommuner

| dette kapitel beskrives de tre casekommuners eksisterende indsats for de ledi-
ge i matchgruppe 4 og 5.

Farste afsnit beskriver, hvordan jobcentrene arbejder med matchredskabet.
Andet afsnit beskriver de forskellige dele af den jobrettede indsats:

Sagsbehandlingen, herunder sagsbehandlernes tilgang til borgerne
Kommunale jobveaerksteder og afprevningssteder

Kommunale projekter

Jobkonsulenternes indsats

Indsats med seaerlige kontaktpersoner

Andre aktarer

Parallelindsatsen — de understgttende aktiviteter

Indsats pé virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

XN hWON =

Jobcentrenes arbejde med matchning

| vores indledende interview med ledelse, sagsbehandlere og jobkonsulenter i de
tre casekommuner har vi spurgt, hvordan de arbejder med at kategorisere deres
borgere i matchkategorier, navnlig borgere i matchgruppe 3-5. Det vil sige bor-
gere, hvor der er delvis match (3), en lav grad af match (4) eller ingen match (5)
i forhold til arbejdsmarkedets krav.

| Jobcenter Arhus og Jobcenter Hedensted foretages kategoriseringen af borge-
ren i matchgruppe ad to omgange — farst en straksmatchning og dernast en
finmatchning. Straksmatchningen foregar ved borgerens ferste henvendelse cen-
tralt i jobcentret.

| Jobcenter Arhus foretager sagsbehandlere straksmatchningen og sender deref-
ter borgeren videre i til udfererafdelinger/lokale enheder i decentrale tilbud, hvor
der foretages en finmatchning. Finmatchningen kan i nogle tilfaelde foretages i
samarbejde med en anden akter eller en virksomhed, da borgerens ressourcer og
barrierer ofte synliggares i et tilbud hos disse aktgrer.

- Det er vanskeligere at vurdere, hvor arbejdsmarkedsparat en borger er,
nar man sidder ved skrivebordet, end nar man ser borgeren i en arbejdssi-
tuation. Jobcenter Arhus.

| Jobcenter Hedensted foretager jobkonsulenterne straksmatchningen og giver
efterfelgende borgeren 3-4 jobtilbud at sege. Lykkes det ikke borgeren at blive
ansat i en af stillingerne, eller har borgeren ikke ressourcer til at sgge job, sender
jobkonsulenten borgeren videre til sagsbehandleren, der foretager finmatchnin-
gen.
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- Grunden til, at jobkonsulenten laver det forste match er, at vi gerne vil
tage udgangspunkt i den jobrettede indsats og ikke den sociale indsats.
Nogle af de svageste seetter vi ikke til at sege job med det samme, men
giver dem et tilbud om aktivering eller samtale hos sagsbehandleren.
Jobcenter Hedensted.

| Jobcenter Herning foretages matchningen i én ombaering. Det foregér i et vej-
lednings- og opkvalificeringsforlgb, som alle, der sgger kontanthjeelp, henvises
til. Vejlederne pé forlgbet afslutter med en helhedsvurdering af, hvor langt
fra/teet pé arbejdsmarkedet borgeren er. Dette danner grundlag for at foretage
matchet, og hvilket tilbud borgeren far af jobcentret.

Alle jobcentrene anvender det officielle redskab Dialogguiden til at placere borge-
ren i en matchkategori, hvor vurderingen af borgerens beskaftigelsespotentiale
foretages med udgangspunkt i en dialog med borgeren. Fokus er pa de 5 over-
ordnede elementer fra Ressourceprofilen: borgerens eget arbejdsmarkedsper-
spektiv, faglige og praktiske kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet, personli-
ge kompetencer til at kunne indga i sociale og jobmaessige relationer, materielle
forhold og netvaerk med relevans for arbejdsmarkedet og helbredsmaessige for-
hold i relation til arbejdsmarkedet.

- Borgerne skal sa vidt muligt inddrages i vurderingen af matchningen og
hvor langt de er fra arbejdsmarkedet. Som regel er vi enige med borger-
ne. Selvom det kan vaere sveert for borgerne at holde fokus pa det ar-
bejdsmarkedsrettede frem for det helbredsmeaessige, er det vigtigt at lytte
til dem og snakke med dem om, hvad de vil, nar de ikke laeengere er syge.
Sagsbehandler fra Jobcenter Arhus.

Matchgruppe 4 vaelges typisk, nar der med en malrettet indsats er jobmulighe-
der. Matchgruppe 5 veelges, nar der er behov for behandling, inden en jobind-

sats eller borgeren skal afklares til en fartidspension. Valg af matchkategori af-
haenger grundleeggende af, hvor stor en indsats borgeren har behov for.

Tilgangen til matchningen af borgeren bygger ligeledes pa en raekke grundige
overvejelser om, hvad der er det bedste for borgeren i den aktuelle situation.
Jobcenter Arhus har fokus p& at matche borgeren s taet pa arbejdsmarkedet
som muligt:

- Det gor vi for at vise, at vi tror pd, at borgeren har en chance, serlig nu
hvor efterspargslen pa arbejdskraft er sa stor.

Jobcenter Hedensted fortaeller om centrets praksis omkring matchning:

- Vi betragter matchningen som et administrativt redskab, og ikke andet.
Det, der betyder noget, er at nd malet med at fa de ledige i job. Derfor
teenker vi praktisk og har fokus pa et teet samarbejde mellem sagsbe-
handler og jobkonsulent om, hvilken indsats der skal til for at na malet.
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Jobcentrene giver udtryk for, at matchningen er en subjektiv vurdering — det vil
sige, at matchningen er afhangig af, hvilken medarbejder der matcher. For at
sikre det bedst mulige match har jobcentrene fokus pa et grundigt kendskab til
borgeren samt en klar argumentation for matchningen. Hvis en medarbejder er i
tvivl om matchvurderingen, sparres der med en kollega.

Ifalge jobcentrene foretages ganske f& ommatchninger i matchgruppe 4 og 5.
Ommatchninger foretages i tilfeelde af, at der sker forbedringer eller forvarringer
i borgerens muligheder i forhold til arbejdsmarkedet. Der kan ogsa dukke nye
informationer op om borgerens ressourcer og/eller barrierer, der kreever en om-
matchning.

| interviewene med ledelse og medarbejdere viser sig forskellige arsager til de fa
ommatchninger:

1. Der foretages ikke ommatchninger, nar borgeren gér fra matchgruppe 4
og b5 til job eller pa fortidspension.

- Der ommatches generelt ikke seerligt ofte, fordi arbejdsmarkedet nu
optager mange, der egentligt burde flytte matchkategori tettere pa
arbejdsmarkedet. Og nar borgeren er i arbejde, er der ingen grund til
at bruge tid pd at ommatche dem. Ledere i Jobcenter Herning.

2. Hos jobcentrene er der fokus pa borgerens progression i retning af ar-
bejdsmarkedet og at give borgeren et tilbud, der kan fremme progressio-
nen, frem for at fokusere pa hvilken matchgruppe borgeren tilharer i pro-
gressionen. Det betyder ogsa, at der ikke altid foretages ommatchning,
nar borgeren flytter sig fra matchgruppe til matchgruppe hen imod et job.
Desuden er det tidskreevende at foretage ommatchning af borgerne, hvor-
for jobcentrene hellere vil prioritere deres tid pa at lave en god indsats for
borgeren i stedet for at foretage ommatchninger.

3. En ommatchning kan i nogle kommuner have store konsekvenser for bor-
geren og betyde skift i kontaktperson og indsats/tilbud, hvilket kan af-
bryde et hensigtsmeaessigt forleb — og det er med til at gare borgeren
usikker. Sagsbehandler i Jobcenter Arhus.

Det ger sig seerligt geeldende, hvis borgeren flytter fra matchgruppe 4 til

3, hvor skellet mellem at veere arbejdsmarkedsparat og ikke-arbejds-

markedsparat gar. Fx matcher man sjaeldent fra matchgruppe 4 til 3 i

Jobcenter Arhus:

- Det er for bureaukratisk, fordi det kraever, at borgeren skifter afdeling,
og i overleveringen sker der typisk et brud i indsatsen. Sagsbehandler.

Hvis der foretages ommatchninger, er det som regel mellem matchgruppe
4 og 5, da indsatsen for disse grupper ofte er samlet i en faelles indsats. |
Jobcenter Hedensted flytter en del borgere dog fra matchgruppe 3 til
matchgruppe 4 og 5. Det kan skyldes, at det er jobkonsulenterne, der i
farste omgang foretager matchet og dermed matcher dem taettere pa ar-
bejdsmarkedet. Lykkes det ikke jobkonsulenterne at finde et job med det
samme, sendes borgeren videre til sagsbehandleren og skifter derved
matchkategori.
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Jobcentrenes indsats

Der foretages ikke en detaljeret beskrivelse af de tre kommuners organisering af
indsatsen, da det — seerligt for Arhus Kommunes vedkommende, som alene i
den udfarende del af beskeaeftigelsesindsatsen har 149 tilbud beskrevet — vil
veere for omfattende i denne sammenhang at beskrive hele organiseringen om-
kring at fa de ledige i beskaeftigelse eller uddannelse. Saerligt for matchgruppe 4
og 5 gelder, at det ikke blot er jobcentret og den udferende del, der spiller en
rolle. Hele parallelindsatsen spiller for manges vedkommende ogsé en rolle (fx
social-, familie- og sundhedsomradet), hvis mulighederne for at komme i be-
skaeftigelse eller uddannelse skal gges. | stedet har vi valgt at beskrive indsatsen
i forbindelse med den praksis, de ledige mader og herudfra komme med eksem-
pler, som sa vidt muligt skal daeekke indsatsen ud fra et bredt perspektiv, og som
imgdekommer de overskyggende og motivationshammende barrierer, som de
ledige i matchgruppe 4 og 5 har.

Med afszet i bade borger- og medarbejderinterview i de tre kommuner (Heden-
sted, Herning og Arhus) beskrives jobcentrenes indsats og aktiviteter i forhold til
folgende overskrifter, som dette afsnit struktureres efter:

Sagsbehandlingen, herunder sagsbehandlernes tilgang til borgerne
Kommunale jobvaerksteder og afprgvningssteder

Kommunale projekter

Jobkonsulenternes indsats

Indsats med seerlige kontaktpersoner

Andre aktarer

Parallelindsatsen — de understottende aktiviteter

Virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

NOORWON=

Ovenstdende overskrifter er indsat i nedenstdende model. Efter modellen prae-
senteres de enkelte delelementer kortfattet, hvorefter de preesenteres og analy-
seres mere dybdegdende i selvstaendige afsnit.
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Model: Den jobrettede indsats

Jobindsats  Parallel-
indsats (7)

Sagsbehandling (1)

Evt. understottende

- tivi :
Afprevning / | | Kommunale | | Job- Andre altiviteter
Job- Projekter (3) | | konsulenter aktgrer (6) @konomiradgivning
veerksted (2) (4) ,
Kost og motion
- Behandling af fysisk
Seerlige sygdom / Genoptree-
Kontaktpersoner (5) ning
|
____________________________________________________________ Misbrugsbehandling

Uddannelsesinst. | | Private og offentlige virksomheder (8) Psykiatrisk behandling
. . Seerlig
(8) Individuelle og gruppevise forlab uddannelsesstatte

Evt. med stottefunktion (mentor, jobgui- | 1 Privativsstatte

de, andet)

Transport

Bornepasning

De seks kasser (1-6) i gverste venstre hjarne illustrerer jobcentrets indsats, i
nogle tilfaelde i bestillerrollen, i andre tilfeelde bade bestiller- og udfarerrollen. |
sagsbehandlingen vurderes, hvilken indsats(er) der er behov for, mhp. at bringe
kontanthjalpsmodtageren i arbejde eller uddannelse. Denne vurdering foretages
typisk af en sagsbehandler (1), men kan ogsa tages af en projektmedarbejder,
jobkonsulent eller i samspil med en anden aktar. P4 baggrund af interviewene i
de tre kommuner kan jobcentrets udferende del opdeles i fem kategorier. | nogle
tilfeelde ligger de fire farste indsatser organisatorisk i jobcentret, mens andre
ligger i en eller flere selvsteendigt udfgrende organisationer.

Den udferende del af jobindsatsen beskrives kortfattet i det falgende. Punkterne
henviser til kasse 2-6 i ovenstdende model:

2. Kommunale jobveaerksteder og afpravningssteder forefindes i alle tre
kommuner. De har typisk til opgave at afpreve og klargere de ledige til
arbejdsmarkedet.

3. Kommunale kortere- og leengerevarende, tidsafgraensede projekter med
fokus pa metodeudvikling. Korterevarende projekter har typisk fokus pa
de lediges kompetenceudvikling, udarbejdelse af CV samt arbejde med
motivation og afklaring. Laengerevarende projekter har typisk fokus pé
selvudvikling, adfeerd, accept, eksponering, afklaring og teet opfelgning.

4. Jobkonsulenter har fokus pa samarbejde med virksomheder, herunder
praktik, job med lgntilskud og ordinaer anseettelse. De har i dette arbejde
typisk fokus pa de lediges ressourcer, motivation og madestabilitet.
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5. Seerlige kontaktpersoner er en betegnelse for en medarbejder, der har
ressourcer til at kunne fglge den ledige over en leengere periode dagligt
eller ugentligt pa tveers af tilbud.

6. Andre aktarer, fx daghgjskoler, specialskoler, jobvejledning og voksenun-
dervisning.

Bade de interviewede ledige og ansatte i jobcentrene forteeller, at det i mange
tilfaelde ikke er nok at inddrage de ovennaevnte akterer i den jobrettede indsats.
Sagsbehandlere og andre ansatte i jobcentrene forteller, at de ofte inddrager
andre samarbejdspartnere, der i snaever forstand ikke har noget at gare med den
jobrettede indsatsats, men er ngdvendig for overhovedet at kunne arbejde
jobrettet. Denne del af indsatsen har vi valgt at kalde parallelindsatsen (7), som
er illustreret i hgjre side af modellen. Interviewene med de ledige viser ligeledes,
at andre samarbejdspartnere er inddraget for at understatte den jobrettede ind-
sats.

Nederste venstre hjerne af modellen illustrerer det, som indsatsen handler om,
nemlig at fa de ledige i arbejde eller uddannelse. Vejen til fast tilknytning til ud-
dannelse eller virksomhed kan ogséa finde sted pé virksomhederne eller uddan-
nelsesinstitutionerne (8), hvorfor disse naturligvis ogsa ses som en del af den
jobrettede indsats.

| det felgende beskrives de forskellige kasser i figuren:

Sagsbehandlingen (1)

Sagsbehandleren er typisk sagsholderen, som har samtaler med borgerne, og
derefter afger, hvilken indsats der skal ssettes i vaerk. Der er dog ogsa adskillige
eksempler pa, at borgere uvidende visiteres til et tilbud uden at have droftet det
med sagsbehandleren forst.

Flere ledige giver udtryk for, at sagsbehandlernes tilgang er, at de ledige ikke vil
arbejde:

- Sagsbehandleren gar i starten ud fra, at man er pa kontanthjselp, fordi
man ikke vil arbejde, ikke fordi man ikke kan arbejde. Det er sddan, de
mader alle. Kontanthjeelpsmodtager.

Nogle ledige forteeller, at et pres, der ikke tager hensyn til deres barrierer, virker
modsat hensigten, og den ledige kan séledes virke modvillig og umotiveret. De

ledige ensker i stedet, at der med udgangspunkt i deres ressourcer og motivati-
on arbejdes med de motivationshaammende barrierer.

- Jeg synes, det er lidt treels, at man ikke bliver troet pa. Kontanthjaelps-
modtager.

Flere af de interviewede ledige fortaeller, at der er mistro til dem. De foler, at

sagsbehandleren ikke tror pd dem, og fx truer med at sanktionere, i stedet for at
samarbejde.
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- Jeg blev ringet op mange gange for at skulle give supplerende oplysnin-
ger. Jeg folte mig som en forbryder, der hele tiden skulle bevise, at jeg
var berettiget til kontanthjeelp. Kontanthjaelpsmodtager.

| det hele taget er der flere af de interviewede ledige, der giver udtryk for, at
systemet har mistro til dem, selv om der pga. personaleskift og/eller travihed
ikke er én i jobcentret, der kender dem godt.

- Jeg kan ikke fa fat i dem, jeg skal snakke med, nér jeg far et trusselsbrev
eller et brev om, at jeg skal henvende mig. Jeg bliver hver gang stillet vi-
dere rigtig mange gange og hver gang skal man jo forklare min sag om
igen. Kontanthjelpsmodtager.

Oplevelsen hos mange af de interviewede ledige er, at jobcentrets ansatte har
mistro til den ledige, inden den enkelte ansatte har madt vedkommende.

Som vi tidligere har vaeret inde pd, stemmer det overens med den opfattelse,
flere ansatte og ledere har, nemlig at deres opgave i madet med den ledige er at
andre den lediges dagsorden. Udgangspunktet er séledes i mange tilfalde, at
den ledige og den ansatte i jobcentret ikke har samme dagsorden, hvilket van-
skeligger den jobrettede indsats. Som en afdelingsleder udtaler:

- Vores dagsorden er arbejdsmarkedsrettet. De lediges dagsorden er en an-
den. De er usikre pd, hvad de kan og vil. Afdelingsleder.

Interviewene med de ledige peger pa, at de i grunden er motiveret for at arbejde,
men at de har nogle overskyggende barrierer som haammer motivationen.

Det lidt negative billede, som interviewene har givet ovenfor af indsatsen gaelder
ikke i alle tilfaelde. Enkelte af de interviewede ledige giver udtryk for, at de har
haft eller har et godt samarbejde med sagsbehandleren.

- Jeg har veeret glad for at kunne leene mig op ad systemet og have nogen
til at hjeelpe med beslutninger og papirarbejde som en form for aflastning.
Kontanthjaelpsmodtager.

- Jeg synes, hun altid er god til at hjeelpe, nar jeg kommer med noget, jeg
gerne vil fx ideer til job, ansegning om ferie m.v. Kontanthjeelpsmodtager.

Sagsbehandlerne fortaller, at de skal have overblik over de mange muligheder,
der er i parallelindsatsen (7), dvs. uden for jobcentrets regi (se afsnit nedenfor).
Dertil skal sagsbehandleren have overblik over de tilbud, der er i den jobrettede
indsats (se afsnittene nedenfor). Eksempelvis har Beskaeftigelsesforvaltningen i
Arhus Kommune 149 beskaftigelsesrettede tilbud nedskrevet i et tilbudskata-
log?, som sagsbehandleren skal forholde sig til. For sagsbehandlere i mindre job-
centre kan det virke misundelsesvaerdigt. Omvendt er der ikke samme risiko for,
at de mister overblikket.

2 Beskaeftigelsesforvaltnings tilbudsoversigt, Arhus Kommune. Udskivet den 5.9.2007 fra BEF-
Guiden.

-39-



Undersggelse af matchgruppe 4 og 5 DISCUS A/S .
Beskaeftigelsesregion Midtjylland

Sagsbehandlere giver udtryk for, at de har vanskeligheder med at finde tid til
den enkelte borger, nér de ogsé skal have overblik over de mange tilbud savel i
jobindsatsen som parallelindsatsen. Som en kontanthjalpsmodtager bekraeftende
forteeller:

- Mange af dem har nok ikke tid til at ga sa meget i dybden, som de selv
ville ... og jeg ville ha’ de gjorde. Kontanthjeelpsmodtager.

- Jeg kan godt fornemme, at sagsbehandlerne er stressede. Kontant-
hjeelpsmodtager.

Dertil skal medregnes de mange sagsbehandlerskift, som flere af de ledige har
oplevet.

- Jeg foler mig lidt som en kastebold — jeg har haft sa mange sagsbehand-
lere. Kontanthjeelpsmodtager.

Sagsbehandlerskift er hardt for mange i denne gruppe, fordi de skal forklare sig
pa ny, vinde tillid pad ny og derfor er sengstelige for igen at blive madt med mis-
tro.

- Det har veret treelst at skifte sagsbehandler, iseer nar man har haft en,
man var glad for. Jeg bliver meget nerves, nar jeg skal ind til en ny og
forklare det hele forfra. Kontanthjeelpsmodtager.

Sagsbehandlerne fortaeller, at de pga. mange sager ikke altid har tid til at gare
noget selv, hvorfor de er afhangige af jobindsatsen og de negdvendige stotteak-
tiviteter fra parallelindsatsen. Problemet er ofte, at det kreever koordinering, hvil-
ket der - ifalge sagsbehandlerne - ikke altid er tid til.

Flere af de interviewede ledige fortaeller, at det har konsekvenser, hvis deres sag
treekker ud.

- Hvis der gar for lang tid, for der sker noget, s mister man lidt lysten eller
gejsten til at komme i gang. Kontanthjeelpsmodtager.

Andre ledige forteeller, at de har vaeret glade for, at sagsbehandleren overlod
dem til sig selv. De forteeller, at de er 's& langt nede’, at hvis der skal findes en
lasning her og nu, er det fartidspension, selv om de péa lsengere sigt gerne vil
genfinde ressourcerne til at arbejde. Det faler de ikke, de kan, hvis de hele tiden
presses i aktivering.

- Jeg har veeret rigtig glad for sagsbehandleren, som har fulgt mit forlob.
Jeg fik lov til at vaere ‘i fred’ i et stykke tid, sa jeg kunne komme ovenpa
igen efter sygdommen, og jeg har derfor ikke veaeret ude i noget aktive-
ringsforleb. Jeg har folt mig taget alvorligt — ogsa nar jeg er kommet og
har haft det darligt. Kontanthjselpsmodtager.

Der er saledes et dilemma mellem at gare en hurtig indsats og give tid til, at den
ledige kan finde sig selv.
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Kommunale afprovningssteder og veaerksteder (2)

Hovedparten af de 50 interviewede ledige i matchgruppe 4 og 5 har veret eller
er tilknyttet et kommunalt afprevningssted, veerksted eller revalideringscenter.
Disse bestar oftest af nogle traditionelle funktioner som cykelvaerksted, genbrug,
systue, samleproduktion, planteskole, kakken eller kantine. Det overordnede
fokus er madestabilitet og klargering til arbejdsmarkedet.

Hovedparten af de interviewede har ikke et saerligt positivt syn pd de kommuna-
le afpravningssteder og vaerksteder. De har svaert ved at se meningen med ar-
bejdsopgaverne, og enkelte faler det nedvardigende at blive placeret sammen
med 20 andre pa 'samfundets bund’ uden at have kendskab til mélet med place-
ringen.

- Man skulle bare moade op. Jeg fik leert lidt at sy, men jeg synes egentlig,
det var lidt meningslost, da det slet ikke er sddan noget, jeg har lyst til at
arbejde med. Kontanthjeelpsmodtager.

- Det bliver kaldt ‘en kolbottefabrik” — man tror, det er et sted for kontant-
hjeelpsmodtagere, der ikke gider arbejde. Kontanthjaelpsmodtager.

- Man kunne ogsa bare sidde og ryge smager, hvis man ikke ville arbejde.
Det er spild af ressourcer, spild af tid og spild af penge. Kontanthjaelps-
modtager.

De interviewede borgere giver udtryk for enoplevelse af at gd sammen med ledi-
ge med meget forskellige problemer og at deter demotiverende at tilbringe dagen
sammen med nogle, som ikke er motiverede eller som har andre motivations-
daempende barrierer end de selv.

- Man skulle nok sortere lidt i dem, der kommer ind og dele folk ud efter
indstilling. Jeg kunne se, at den negative indstilling smittede af pa dem,
som maske ellers kunne vare blevet motiveret til arbejde. De negative
treekker de andre med sig ned — er der nogen, der ligger pa vippen, séa ry-
ger de ned sammen de andre. Kontanthjalpsmodtager.

- Jeg folte mig forkert placeret. Stedet kunne mest hjeelpe folk med fysiske
problemer og ikke folk som mig, der skulle have livsmodet tilbage. Jeg
kunne jo ikke bruge det til noget, at de havde 20 forskellige stole, man
kunne sidde pa. Kontanthjselpsmodtager.

De forteller videre, at jobvaerkstedets udgangspunkt ofte er en mistillid til, at
man er motiveret for at arbejde og at man skal lsere at std op om morgenen og
komme til tiden.

- Jeg er sddan en, der gerne vil sta op om morgenen og komme i gang,
men hvis jeg var sadan en, der ikke ville arbejde, sa var det et fint sted.
Sa kunne man ga og snakke om, hvor latterligt det var at skulle arbejde.
Kontanthjaelpsmodtager.
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Hovedparten af de interviewede fortaller videre, at der ikke er et klart mal med
deltagelsen, og der ikke bliver fulgt op. For nogles vedkommende er det 6. gang,
de bliver afprevet og for andres vedkommende har de veaeret pa et jobvaerksted
lenge, uden at vide hvad naeste skridt er.

- Jeg synes kommunen er lidt ligeglad. De sender mig bare ud i noget for
at fa mig vaek, men der er ikke helt klarhed om malet. Der mangler kon-
klusioner om, hvad der skal ske. Jeg har heller aldrig set journalerne, sa
jeg ved ikke, hvad de skriver om mig. Der mangler ogsa opsamling pa
det, der tales om og besluttes. Jeg synes, det er vanvittigt at sende folk i
arbejdspravning 6-7 gange. Man burde kunne se det efter et par gange,
max. Kontanthjaelpsmodtager.

Enkelte fortaeller, at sagsbehandlere har fortalt, at kommunen ikke har det rette
tilbud, men at de skal aktiveres, hvorfor de alligevel bliver visiteret til et job-
vaerksted. En gruppe sagsbehandlere og jobkonsulenter fortaeller, at de borgere,
der visiteres til kommunens aktiveringscenter ofte er dem, der ikke passer ind
andre steder, eller det er personer, som virksomhederne i lokalomradet kender i
forvejen og ikke vil have noget med at gere. De interviewede ledige forteeller
videre, at det ogsa er sadan, at hvis sagsbehandleren er klar over, at en borger
ikke mader op til et tilbud, s& sendes borgeren ikke ud pa en virksomhed, men
ud pa jobveerkstedet.

- Sagsbehandleren sendte mig ud pa [jobvaerkstedet], fordi hun ikke vidste
hvad hun ellers skulle gare af mig. Kontanthjeelpsmodtager.

De fleste vil gerne have indflydelse pa valget og pa timingen. Flere har oplevet,
at de blot far et brev om, at de skal made op, ellers bliver de trukket i kontant-
hjeelp. Det er ifalge de ledige demotiverende, navnlig nar stedets arbejdsopgaver
betragtes som meningslase.

- Det kunne vere rart med lidt indflydelse p&, hvad man skal. Kontant-
hjeelpsmodtager.

Flere ledige har peget pa, at timingen kan vare dérlig, hvis man er under be-
handling eller er ved at restituere sig efter en behandling. Gentagne arbejdsprav-
ninger kan ifglge de ledige heemme restitueringen eller effekten af en behandling.

- Jeg foler mig lidt presset, da sagsbehandleren havde anmodet om en
plads til mig, inden jeg selv blev spurgt, og nu bliver jeg jo trukket i kon-
tanthjelpen, hvis jeg siger nej til tilbuddet. Jeg ville egentlig ellers helst
have ventet med arbejdspravningen, til jeg var feerdigbehandlet, da jeg er
bange for, at en vurdering nu vil give et forkert billede af min tilstand og
at jeg nu vil blive vurderet svagere, end jeg egentlig er. Kontanthjaelps-
modtager.

Flere af deltagerne i undersggelsens fokusgrupper har vaeret pa jobvaerkstedet
eller afpravningsstedet i mere end 1 &r, nogle over 2 &r. De synes, aktiverings-
stedet er et godt sted at vaere og er meget usikre pa, om de overhovedet kan

bega sig pa en virksomhed.
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- Det er en god made at beskaeftige sig pa, mens man seger arbejde. Det
betyder noget, at man er glad for stedet, man kommer ud til, men jeg be-
tragter det slet ikke som ’rigtigt’ arbejde. Kontanthjaelpsmodtager.

- De [medarbejderne pa centret] har den indstilling, at man skal kunne lide
at veere der — i hvert fald at det skal veere til holde ud. Det er trygt at vee-
re pa centret. Kontanthjaelpsmodtager.

Hovedparten af de interviewede, der pé interviewtidspunktet var pa et jobvaerk-
sted, har en ringe tro p&, at de kan blive klargjort. De vil egentlig hellere 'gares
klar’ p& en virksomhed, hvis virksomhedens medarbejdere er lige s rummelige
som de kommunale medarbejdere, og hvis der tages de samme skadnehensyn. De
vil gerne preve at komme i en virksomhed, men er meget usikre pa, om de kan. |
det mindste vil de gerne i sméapraktikker, som maske kan bane vejen for en mere
malrettet praktik p& en virksomhed.

Blandt medarbejderne pé jobvaerkstederne er der en tro pa, at man kan gere de
ledige klar til at starte pa en virksomhed, hvilket skal tr&enes gennem medestabi-
lisering, arbejdsevne og arbejdet med selvtillid. Denne klargeringsproces gor, at
der ikke kan sesettes tid pa et forlgb, hvorfor flere borgere deltager tidsubestemt.

En medarbejderfokusgruppe har foreslaet, at jobveerkstederne i stedet for at vae-
re base for et selvsteendigt og ofte langstrakt forlgb kunne veere en base, hvor-

fra ledige sendes i virksomhedspraktik. Hvis de ledige falder fra, kan de komme

tilbage pé jobvaerkstedet, indtil et nyt praktiksted findes.

Kommunale projekter (3)

Nogle af de interviewede ledige har ogsa vaeret eller er tilknyttet kommunale
projekter, som ikke foregéar pa et jobvaerksted. Det kan bade vaere i form af korte
eller lange forlab.

| de korte forlgb er der typisk fokus pa jobsegning, motivation og afklaring. De
fleste interviewede har en eller flere gange vaeret i et kort projektforlab. De for-
teeller, at de ikke har fdet noget ud af forlgbet:

- Jeg har varet pa det samme kursus 3 gange [et IT- og jobsagningskur-
sus], selvom jeg sagde mange gange, jeg havde kurset allerede. Men so-
cialrddgiverne var ligeglade og sagde, at sadan var loven. Kontant-
hjeelpsmodtager.

Fokus i lange forlgb handler mere om de lediges udvikling (empowerment), deres
adfaerd og eksponering i samfundet. Et eksempel er ‘Ny Chance’ i Herning
Kommune, der er beskrevet i bilag 4.

| projekterne entreres med forskellige samarbejdspartnere, fx psykologer, kogni-
tive terapeuter, idreetshegjskoler og jobformidlere. Projektlederen har typisk taet
kontakt med de ledige og fungerer p4 mange punkter som en ’saerlig kontaktper-
son’. Fx kan opsggende arbejde i hjemmet komme pa tale, for at fa den ledige til
at made frem.
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De projekter, der er mélrettet virksomhederne, hvor indledende virksomhedsbe-
s@g og senere praktikforlgb er en integreret del af projektet, roses af de ledige
for at vaere malrettede. Flere ledige giver udtryk for, at der skal vaere tid til at
finde sig selv - eksempelvis ga i behandling eller oversta en retssag - inden man
begynder pé en virksomhed.

Kognitiv adfaerdsterapi - en metode til at forbedre mestring af egen
tilveerelse

Undersggelsen er stedt pd en metode — kognitiv adfaerdsmetode — som synes
saerlig anvendelig til at arbejde med de lediges overskyggende og motivations-
haemmende barrierer. Herning Kommune overvejer i gjeblikket, at alle sagsbe-
handlere og jobkonsulenter, skal kunne arbejde efter denne metode. Derfor gives
denne metode saerlig opmaerksomhed i dette afsnit.

"Ny Chance’ i Herning Kommune og Jysk Fobiskole i Arhus (se bilag 4) anvender
kognitiv adfeerdsterapi i arbejdet med deltagernes sociale kompetencer. Metoden
synes seerligt anvendelig i arbejdet med de lediges motivationshaemmende barri-
erer. Metoden er mere udferligt beskrevet i kassen nedenfor.

Kognitiv adfaerdsterapi anvendes til identifikation af uhensigtsmaessige tanker og
reaktioner med henblik pé& at @ge en persons evne til at forsta, handtere og re-
ducere seerlige problemer/barrierer og at komme med hensigtsmaessige alternati-
ver hertil. Med denne tilgang kan den ledige blive medspiller og med tiden aktivt
bidrage til at overvinde eller leve med de barrierer, som ggr, at den enkelte ikke
kan varetage et arbejdsliv.

Anvendelse af metoden i beskaftigelsesindsatsen kan dog veere problematisk i
det gjeblik, beskeaeftigelsesmedarbejderen anlaegger det synspunkt, at de ledige
har en anden dagsorden, som s& skal bearbejdes med kognitiv adfserdsterapi.
Metoden er bedst anvendelig i de tilfselde, hvor den ledige er med pé gvelsen og
selv ser det som en mulighed for bedre at kunne mestre egen tilvaerelse og der-
med blive selvforsgrgende og mere selvhjulpen. Jysk Fobiskole har eksempelvis
som hovedregel, at kursisterne skal veere helt klar over, hvad skolen kan hjalpe
med, inden de begynder.
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Om kognitiv metode

Kognitiv metode er en tilgang, som i stigende grad anvendes i seerlige
beskaeftigelsesindsatser, hvor svage ledige har behov for redskaber til at
handtere szerlige situationer eller udfordringer, der kan udgere
motivationsheemmende barrierer for at komme i arbejde.

Kognitiv metode betegnes som et redskab til at forbedre en persons mestring af
egen tilvaerelse, og som er szerlig anvendelig, nar en person kommer ud i
situationer, hvor det kan veere sveert at overskue tilveerelsen. Det kan
eksempelvis veere en person, der har angst for at spise i kantinen sammen med
sine nye kolleger, eller det kan veaere en fysisk eller psykisk lidelse, en person
skal handtere p& en saerlig made, for at kunne fungere pé arbejdsmarkedet. Her
bidrager den kognitive metode til, at borgeren kan ‘leere at leve med barriererne’
ved at héndtere de svaere situationer pé en konstruktiv méde.

Styrken i den kognitive metode er, at den kan anvendes til at skabe forandring
for en person, der har behov for det for at kunne mestre sit liv. Via metoden
kan personen laere at lase problemer i sin nuvaerende situation og hjelpe med at
&ndre negativ fortolkning af sig selv, omverdenen og fremtiden. Derudover kan
metoden medvirke til at hjalpe personen med at teste brugbarheden af de al-
ternative fortolkninger og finde nye og mere positive handlemeanstre.

Med henblik pa at tilstreebe forandringerne er der en lang raekke
fremgangsmaéder og teknikker, man kan benytte sig af. Det kan fx vaere at
analysere problemsituationer eller at lave adfaerdseksperimenter i svaere
situationer (en borger med sociale angstneuroser udfordrer sig selv til at spise i
kantinen med en stor gruppe mennesker).

Der findes en raekke grundprincipper i den kognitive metode. To af de mest
centrale er:

At etablere en dben samarbejdsrelation mellem vejlederen og borgeren. Det vil
sige at vejlederen informerer borgeren om forlabets forméal og metoder, og at
borgerens perspektiver inddrages og tages for gode varer.

At give borgeren hjemmeopgaver efter samtaler med vejlederen for at afprave
redskaber i seerligt svaere situationer.

Anvendelse af kognitiv metode i Arhus og Herning

| to af de tre casekommuner i Beskasftigelsesregion Midtjylland anvendes kogni-
tiv metode i mindst to beskaeftigelsestilbud:

Arhus Kommune benytter sig af Jysk Fobiskole i ,&rhus, der har tilbud til
borgere med angstneurose, OCD (Obsessive Compulsary behaviour Disorder),
fobier, stressrelaterede sygdomme og depressioner. En af de centrale metodiske
tilgange til at skabe forandring for disse borgere er den kognitive metode, hvor
borgerne far undervisning i deres psykiske lidelser og gennemfarer adfaerdseks-
perimenter.

| Herning Kommune har man de seneste ars tid gennemfart et tilbud 'Ny
Chance’, som er et kursus for kontanthjaelpsmodtagere, der har behov for
treening i sociale kompetencer og/eller har motivationshaammende barrierer af
psykisk karakter. Til kurset er knyttet en kognitiv terapeut, der individuelt og
gruppevist underviser borgerne i at eendre negative tankemeanstre til
konstruktive tankemegnstre, navnlig nar det gaelder tanker om dét at arbejde.

'Ny Chance’ og Jysk Fobiskole er beskrevet i bilag 4
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Jobkonsulenternes indsats (4)

Jobkonsulenternes overordnede fokus er virksomhederne. Hvor stort fokus pé
virksomhederne er, afhaenger ofte af jobkonsulentens tilhersforhold. Der kan
béde vare jobkonsulenter placeret i jobcentret og i kommunens udfererenhed,
som eksempelvis Arhus og Herning kommuner har placeret uden for jobcentrets
regi. Jobkonsulenter, som er tilknyttet kommunens udfgrerenhed, kan have van-
skeligt ved at se matchgruppe 4 og 5 pé en virksomhed uden forudgaende for-
lgb i et eller flere kommunale tilbud.

Jobkonsulenter ser ikke s& meget pa, hvilken matchgruppe den enkelte borger er
i, men i stedet p& den enkelte lediges ressourcer, mgdestabilitet og progression.
Dog har de fleste jobkonsulenter vanskeligt ved at se borgere fra matchgruppe 5
aktiveret pa en virksomhed uden et starre forudgdende arbejde.

Tilgangen til borgerne i matchgruppe 4 og 5 er ofte, uanset hvor darlige de er, at
de har noget at byde ind med. Jobkonsulenterne arbejder med borgernes moti-
vation, og det er udgangspunktet for samarbejdet med virksomhederne. Jobkon-
sulenterne er dog opmarksomme pa, at de skal undgé at 'braeende virksomhe-
derne af’ ved at sende for vanskelige borgere ud pa dem. Det betyder, at nogle
jobkonsulenter har den holdning, at borgerne i matchgruppe 4 og 5 skal placeres
i et kommunalt tilbud, feor de tilknyttes en virksomhed. Den holdning kommer
mest til udtryk hos jobkonsulenter, der er tilknyttet en udfarerenhed, der ogséa
har projekter, kommunale jobvaerksteder og afprevningssteder under sig.

Indtrykket er, at jobkonsulenter, der primeert arbejder med virksomheder, i hgjere
grad ser virksomhederne som de bedst mulige aktiveringssteder. De forsgger at
tilknytte en virksomhedsmentor eller en stettekontaktperson, som har mulighed
for at falge borgeren teet, for hvis det ikke lykkes, er de selv ngdsaget til at fun-
gere som statteperson for borgeren.

Jobkonsulenterne anvender primaert individuelle praktikforlgb pa virksomheder-
ne. Det er ifglge jobkonsulenterne sjaldent, at en ledig fra matchgruppe 4 og 5
ansattes direkte i et ordingert job uden afprevning. Der tegner sig et billede af,
at individuelle praktikforlab med saerlig stotte i stigende grad anvendes til

matchgruppe 4, navnlig fordi virksomhederne er blevet mere imedekommende.

Arhus og Herning Kommune anvender desuden gruppevise forlab pé virksomhe-
der, og der er en tendens til, at denne metode vinder frem, seerligt i Arhus, som
anvender en hyttefadsmodel og virksomhedscentre, specielt malrettet match-
gruppe 4 (se bilag 4). Det er dog vanskeligt at overbevise kolleger, som ikke er
fortrolig med, at gruppevise forlgb pa virksomheder kan vaere en frugtbar meto-
de.

De ledige er positive over for tidsbegreensede praktikker. De mener, der skal
vaere et mal med forlgbet, helst med mulighed for ansaettelse. De giver endvide-
re udtryk for, at de gerne vil have indflydelse. Flere har oplevet at blive visiteret
til gruppevis praktik uden at have veret involveret, hvilket deemper motivationen
for at deltage.
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Bade blandt jobkonsulenterne og de ledige er der en udpraeget skepsis over for
offentlige praktiksteder, idet offentlige arbejdspladser sjeeldent har budget til
efterfeglgende anseaettelse. Jobkonsulenterne vil gerne saette en stopper for, at
offentlige arbejdspladser gentagne gange far en ny praktikant for at f& deres
opgaver lgst gratis. Flere ledige peger desuden p4, at de faler sig udnyttet af
private virksomheder, der gang pa gang far forleenget praktikken, indtil den ledi-
ge aflases af en ny praktikant.

Jobkonsulenterne giver udtryk for, at de gerne vil have mere tid til de ledige i
matchgruppe 4 og 5, dvs. faerre ledige pr. jobkonsulent. De vil gerne kunne ud-
ogve et taet opfelgningsarbejde over for denne gruppe og servicere virksomheder-
ne i deres indsats. Erfaringen hos jobkonsulenterne er, at udplacering af borgere
fra matchgruppe 4 og 5 pé virksomhederne, kreever meget arbejde og plads i
kalenderen til hdndtering af uforudsete handelser og problemer. Hvis den ledige
ikke far en stottekontaktperson, ser jobkonsulenterne sig selv i hgj grad som
stottekontaktperson.

Jobkonsulenterne peger ogsa pa nedvendigigheden af at afsaette ressourcer til
eftervaern — selv ved ordineer ansaettelse, hvor det ikke er lovpligtigt at felge op.
De erfarer, at mange af deres borgere falder tilbage i systemet, hvilket DREAM
karslerne i hej grad bekraefter: 68 % af de borgere, der optreeder som nye i
matchgruppe 4 og 5, har tidligere modtaget kontanthjaelp i mindst tre sammen-
hangende maneder.

Indsats med sarlige kontaktpersoner (5)

Serlige kontaktpersoner er en betegnelse for personer, der har ressourcer til at
statte et mindre antal borgere. De arbejder pa tvaers af faggrupper og afdelinger
og varetager eller koordinerer mellem indsatser (job- og parallelindsats). De far
ofte et meget personligt forhold til den ledige.

Ofte ser den ledige sin kontaktperson som indgangen til kommunen, idet de seer-
lige kontaktpersoner hjzelper den ledige med al kontakt til kommunen, bade nér
det geelder beskasftigelse, boligstatte, uddannelse osv. Det skal dog vaere klart
for den ledige, at det ikke er den enkelte kontaktperson, der traeffer afgarelserne
pa de omrader, der ligger udover beskaftigelsesindsatsen, og at det saledes ikke
er kontaktpersonen, der giver afslag pa fx boligstatte.

De ledige giver udtryk for, at det er godt med en fast kontaktperson, som man
kan have tillid til. Ofte har de ledige efter mange nederlag ikke tillid til det kom-
munale system. Det kan derfor kraeve tid at genoprette tilliden. De ledige giver
endvidere udtryk for, at det kan vaere uoverskueligt at handtere de mange for-
skellige kontaktpersoner, som den enkelte kan have i og uden for kommunen.
Det kan den saerlige kontaktperson hjaelpe med.

Kontaktpersonerne fungerer ofte som efterveern; de har telefonerne abne i dogn-
drift og skeler ikke altid til, om den ledige ikke laengere er en del af systemet,
fordi vedkommende er kommet i ordinzert job eller pd SU.
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- De er oprigtigt engagerede og interesserede i at hjelpe folk ... jeg er sik-
ker pa, de sover godt om natten. Kontanthjselpsmodtager.

| jobcenter Hedensted er der etableret en Ungegruppe (se bilag 4), som er et
tilbud for unge mellem 15 og 25 ar, som har behov for en arbejdsmarkedsrettet
indsats. Ungegruppen har myndighedsansvaret i kontanthjaelps- og revalide-
ringssager for 18 til 25-arige og har endvidere det daglige ansvar for arbejdet
med de unge. Der er ogsa afsat ressourcer til efterveern, sd de unge stadig har
en kontaktperson efter pdbegyndelse af uddannelse eller ordinaert job. | unge-
gruppen arbejdes der med at fa last de problemer, som misbrug, ledighed, krimi-
nalitet og psykiske problemer ofte er symptomer pa.

Ungegruppen har det princip, at kontaktpersonerne skal fokusere pa det, de er
ansat til, nemlig at veere i kontakt med borgeren, og at de derfor skal bruge
mindst mulig tid p& den administrative del. Derfor er der ansat en koordinator,
som varetager al administration og papirarbejde, og som sikrer, at lovgivning
folges og overholdes.

Ungegruppen har en akutindsats, hvor koordinatoren fungerer som bagvagt. Det
betyder, der altid er en, der kan made op, hvis en ung eksempelvis er blevet
anholdt om natten eller er kommet ud i andre problemer.

Generelt foretraeekker Ungegruppen et kortsigtet perspektiv og ikke lange aktive-
ringsprojekter. Gruppen vil helst have virksomhederne til at tage de unge fra
starten, men hvis der er problemer, fungerer kontaktpersonen som en slags eks-
tern mentor. Ofte er det i indledningen af virksomhedsforlgbet, at kontaktperso-
nen bruger flest kreefter, fx pd morgenvaekning og transport. Selvom Ungegrup-
pen arbejder med kortsigtede maél, kan der godt gé lang tid, inden den unge
kommer ud i praktik eller lign. pga. fx depressioner eller andre psykiske proble-
mer, der gor, at den unge ikke kan magte det. Der kan sdledes godt veere et
langt perspektiv, men malet er hele tiden, at de skal i beskaftigelse eller uddan-
nelse.

Social Integration i Herning Kommune har ogsé en stottekontaktfunktion. Afde-
lingen ser stottekontaktpersonen som en helt central del af indsatsen over for
borgere i matchgruppe 4 og 5. Der tilknyttes en stattekontaktperson til hver
borger. Som udgangspunkt har denne person et godt kendskab til netop den
pagaldendes borgers problem, fx kan det vaere en tidligere Blad Kors medarbej-
der, der tilknyttes misbrugere. Stottekontaktpersonen benytter badde almindelige
samtaler og fysiske aktiviteter som vaerktgj. Ligeledes benyttes gruppearbejde
og gruppesamtaler samt telefonsamtaler. De har daglig kontakt med borgerne,
og fx har Psykiatriteamet nattevagt, s& borgerne kan komme i kontakt med no-
gen pa alle tidspunkter.
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Andre aktorer (6)
Eksempler pa andre akterer, som arbejder med matchgruppe 4 og 5 er:

- Daghgjskoler (eks. ‘Kvindeliv' i Arhus) - blanding af mélgrupper
o Fokus: Personlig udvikling

- Specialskoler (eks. Fobiskolen i Arhus) - specialisering i malgrupper
o Fokus: Selvudvikling, andring af tilstand/accept, eksponering

- Jobvejledning (eks. Ramsdal i Herning)
o Fokus: Kompetencer/CV, Jobsggning

- Voksenundervisning (eks. AOF, VUC) - blanding af malgrupper
o Fokus: Opkvalificering

- Frivillige organisationer. Aktivering i genbrug (pendant til kommunale job-
vaerksteder) eller arbejdet med sociale problematikker (misbrug, angstneu-
roser etc.) i selvhjaelpsgrupper eller vaeresteder (eks. Bla Kors i Herning).

Daghgjskoler

Jobcentrene anvender i forskellig grad daghgjskoler. Daghgjskoler har typisk
fokus péa personlig udvikling og har blandede malgrupper, nogle gange adskilt
efter kan eller efter herkomst. To af de interviewede ledige er tilknyttet Daghgj-
skolen ‘Kvindeliv’ i Arhus (se bilag 4), hvor malgruppen er ledige kvinder pa sy-
gedagpenge, kontanthjaelp eller arbejdsleshedsdagpenge. Den ledige og daghgj-
skolen laver i faellesskab en maélssetning, der rummer forandring bade péa det
personlige og arbejdsmaessige plan. Kurset varer et halvt ar, men kan forleenges
op til et helt ar.

Specialskoler

Specialskoler er i denne terminologi skoler, som er specialiserede i specifikke
malgrupper. | denne undersggelse optraeder Jysk Fobiskole som eksempel (se
bilag 4), hvor to af de interviewede ledige har géet, og hvor enkelte andre naev-
ner skolen som mulighed. Malgruppen er personer, som har haft eller er bange
for at f& panikanfald, og som pa baggrund af dette har udviklet fobiske reaktio-
ner og undgéelsesadfaerd. Malguppen er ogsa personer med tilbagevendende,
ubehagelige, forstyrrende tanker, der udmenter sig i tvangsforestillinger eller
tvangshandlinger. (OCD). Der er bade kursister, der tidligere har arbejdet — man-
ge af dem har naesten arbejdet for meget for at deempe lidelsen — og kursister,
som aldrig har turdet arbejde. Der er i praksis ikke de store forskelle p& de to
grupper. Det, der betyder noget, er deres angst for at komme ud pé en arbejds-
plads, hvor de ikke kender de skrevne og uskrevne regler.

Skolen er det eneste tilbud af de 149 tilbud i Arhus Kommune, som alene er
malrettet borgere med psykiske vanskeligheder.® Som en del af tilbudet vareta-
ger skolen ogsé virksomhedskontakten og kan tilbyde eftervaern efter individuel
aftale med sagsbehandleren.

3 Beskaeftigelsesforvaltningens tilbudsoversigt, Arhus Kommune. Udskrevet den 5.9.2007 fra BEF-
Guiden.
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Jobvejledning

Flere af de ledige i matchgruppe 4 og 5 har veeret i kontakt med en anden aktar,
der afholder kortvarige jobformidlingskurser eller inviterer til leengerevarende
forlab (eksempelvis ‘Ny Chance’ i Herning). Fokus er ofte pa de lediges kompe-
tencer i forhold til arbejdsmarkedet, formidling af arbejdsmarkedsforhold, udar-
bejdelse af CV og jobsagning, formidling mellem ledig og arbejdsgiver.

Voksenundervisning

Voksenundervisning retter sig mod et bestemt fagligt indhold, fx sprog og ma-
tematik. Der kan ogsa vaere tale om certifikater, fx truckcertifikat.

Frivillige organisationer

Frivillige organisationer spiller overordnet set to forskellige roller.

Den ene er en pendant til kommunal aktivering, hvor den ledige aktiveres i en
genbrugsbutik.

Den anden rolle er i den understgttende sociale indsats, hvor frivillige organisati-
oner driver veeresteder og selvhjalpsgrupper. Social Integration har eksempelvis
et samarbejde med Bla Kors i Herning om bl.a. borgere i matchgruppe 5, som
har mulighed for at benytte Bld Kors’ vaerested.

Parallelindsatsen (7)

For hovedparten af borgerne i matchgruppe 4 og 5 gelder, at der er behov for
nogle statteaktiviteter for eller under indslusningen pé arbejdsmarkedet. Stotte-
aktiviteterne defineres som aktiviteter, der er ngdvendige for at arbejde med de
barrierer for motivation, som ikke er arbejdsrelateret.

I mange tilfeelde er der tale om stetteaktiviteter, som kan ligge uden for LAB
loven. De kan ogsé ligge indenfor, hvis den beskaeftigelsesrettede indsats ind-
teenkes. Flere stotteaktiviteter kan saledes ligge i en grazone mellem LAB og
Serviceloven. Denne rapport beskaeftiger sig ikke med denne grazoneproblema-
tik, men konstaterer blot, at der er behov for understgttende aktiviteter for man-
ge af borgerne i matchgruppe 4 og b.

Folgende statteaktiviteter er identificeret i kommunernes indsats:

- @konomiradgivning

- Kost og motion

- Behandling af fysisk sygdom / genoptraening
- Misbrugsbehandling og psykiatrisk behandling
- Seerlig uddannelsesstatte

- Privatlivsstotte

- Bernepasning

- Transport.
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Okonomiske barrierer

Flere af de interviewede borgere har problemer med at f& gskonomien til at haen-
ge sammen. Der er fx enlige mader, der er vant til at f& hjselp af det offentlige
og kan have sveert ved at klare sig skomisk i et lavindkomstjob. Der er ogsa
enkelte meend, som har en stor geeld.

Der er eksempler pa, at sagsbehandleren eller jobkonsulenten sammen med den
ledige udarbejder et budget, hvor indtaegten fra et muligt job indregnes. Der er
ogséa eksempler pa, at en stottekontaktperson formidler kontakten til kommu-
nens ydelseskontor, nar der er behov for skonomisk statte, eller til banken for at
fa lavet en afdragsordning, fx betaling af barnebidrag.

Kost og motion

Flere af de interviewede borgere har eller udviser fysiske problemer i form af
overvaegt og darlig form og deraf felgende lidelser i bevaegeapparatet. Der er
eksempler pé projekter for kvinder, hvor kost og motion indgér som en central
del af projektet. Der er ligeledes eksempler p& et samarbejde mellem sundheds-
system og jobcenter for at finde frem til, hvordan manglende ernaering handte-
res.

Der er ogsé eksempler pa, at motionstraening kan indtaenkes i et virksomhedsfor-
lab for at undgd, at borgerne far smerter, fordi de bruger nogle dele af kroppen,
som ikke har vaeret brugt i den forudgdende lange passive periode.

For meget fokus pé kost og motion kan have den modsatte effekt. Et kommu-
nalt projekt havde et samarbejde med en idraetshgjskole. Det viste sig, at hol-
dets storste barriere var at bruge energi pa at slippe for motionen. Derfor kunne
projektet ikke komme til at arbejde med deres egentlige problematikker.

Behandling af fysisk sygdom og genoptraning

Borgere med fysiske lidelser er som oftest i kontakt med sundhedssystemet.
Nogle afventer behandling og andre har féet besked pé, at de skal vente pé bed-
ring (fx skulderskade). Det kan derfor veere vanskeligt at afgere for jobcentrene,
hvornar det er mest formalstjenligt at saette en aktivering i gang. Der er flere
eksempler pa, at der er et samspil mellem borger, jobcenter og sundhedssystem,
ligesom der er eksempler pd, at der ikke er et samspil. Navnlig i de tilfalde, hvor
borgeren skal afvente bedring, kan aktivering ifalge borgerne forveerre lidelsen.

Flere af kontanthjeelpsmodtagerne er under genoptraening. De gor opmasrksom
pd, at hvis de skal i aktivering, ber genoptraeningen indtaenkes.

Misbrugshehandling og psykiatrisk behandling

For kontanthjalpsmodtagere, som er eller har vaeret i misbrugsbehandling eller
behandling for psykisk lidelse, er det forskelligt fra person til person og fra situa-
tion til situation, hvornér det ifalge den ledige er rigtigt at tale om tilbagevenden
til arbejdsmarkedet, og om der evt. skal saettes et kombinationsforlgb i vaerk
med kombineret virksomhedspraktik og behandling.
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Uddannelsesstotte

Der er eksempler pa szerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb, som er malrettet
efterfelgende beskaftigelse. De saerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb har vaeret
tilpasset de lediges situation og indrettet efter, hvor meget den ledige kunne
magte. Det har givet dem selvtillid og en enkelt af de interviewede er nu i ordi-
neert job.

Der er ogsd eksempler pd, at stottekontaktpersoner hjalper ledige med at kom-
me i gang med en uddannelse og vedholder kontakten efter pdbegyndelsen af
uddannelsen.

Felgende understgttende indsatser er identificeret i interview med medarbejdere
og ledige:

- Uddannelsesvejledning (kan vaere placeret i jobcentret)

- Stette i forbindelse med ungdomsuddannelse

- Forforlgb til eksempelvis SOSU-uddannelse

- Ordblindekursus

- Seerligt tilrettelagte opkvalificeringsforlab

- Uddannelsesmentor

- Sprogstatte

- Kombinationsforleb pa virksomheder. Faglig og sproglig opkvalificering.

Privatlivsstotte

Flere af de interviewede har et kaotisk liv pd hjemmefronten og kan have behov
for bostatte eller andet privatlivsstgtte for, at de kan overskue et arbejdsliv. Der
er eksempler pd unge mand, som har ‘'muret sig inde’, som igennem bostatte
eller en seerlig kontaktperson abnede sig udadtil. Der er eksempler pé socialt
udsatte familier, som far familiestatte. Det kan veere familier, der har psykisk
belastede barn eller barn med handicap, som far saerlig familiestotte. Et eksem-
pel er en enlig mor fra Libanon med to bern med diagnosen ADH.

Bornepasning

Der er eksempler pa hjemmegéaende madre, der kan have svaert ved at overskue
at skulle fa et arbejdsliv til at heenge sammen med bgrnepasning. Der kan bade
vaere tale om enlige madre, der selv skal sta for at aflevere og hente, og kvinder
som udover barnene har en psykisk syg mand péa fertidspension, de ogséa skal
tage sig af. De job, der typisk henvender sig til disse kvinder kan have skaeve
arbejdstider, som ikke stemmer overens med &bningstider der hvor barnet eller
barnene bliver passet. Ifalge jobkonsulenterne kan det godt lykkes at finde et
job, men de peger pd, at der burde arbejdes mere med barnepasning.

For at mindske kvindernes barnepasningsproblemer har Herning Kommune etab-
leret et netveerk for kvinder med ikke-vestlig herkomst i form af familie og be-
kendte, der kan passe barnene uden for dagtilbudenes &bningstid. P4 den méade
kan kvinderne made op i kommunens aktiveringstilbud og virksomhedspraktik-
ker.
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Transport

Flere ledige forteller, at transport kan vere en barriere for at kunne finde arbej-
de. Der er eksempler pé, at jobcentrene betaler buskort eller i en opstartsperiode
bringer og henter en ledig.

| landkommuner kan der vaere stgrre afstande mellem den ledige og relevante
virksomheder. Det kommer saerligt til udtryk i fusionerede kommuner, hvor den
offentlige transport ikke korer pa tvaers af gamle kommunegraenser. Flere af de
interviewede bor i sméa landsbyer, hvor der er billige boliger, de har rad til at bo
i. Fra disse byer er der ikke meget offentlig transport. Det er lykkedes en kvinde
at veere pa et kommunalt vaerksted i flere &r, men det er kun lykkedes, fordi en
af de ansatte tager hende med hver morgen. Det er efter sigende den eneste
mulighed, hun har for at kunne made op.

Flere har ikke karekort og er afhaengig af offentlig transport. De har ikke rad til
at fa et karekort eller ogsd ma slet ikke kare bil. Der er ikke mulighed for at spa-
re op, da formue skal modregnes i kontanthjalpen.

De ledige i matchgruppe 4 og 5 har ikke altid s& mange ressourcer og er dermed
ikke altid s& fleksible, som det i dag forventes af arbejdsstyrken. Flere af de in-
terviewede giver udtryk for, at de ikke magter at transportere sig over laengere
afstande.

Forslag vedrerende transport
Ledige og ansatte i jobcentre er kommet med falgende initiativer, der kan mind-
ske transportbarriererne:

- Der bar veere mulighed for at lave en saerlig opsparing til kerekort uden at
det modregnes i kontanthjeelpen, eller kgrekortet kunne evt. betales bagud
pa afbetaling.

- Trafikselskaber, borgere og erhvervsliv skal inddrages i en droftelse af lo-
kalomrédets kollektive trafikmuligheder.

- Kontanthjeelpsmodtagerne kunne tildeles en knallert.

- Inddrag virksomhedernes ansatte, sa den ledige kan komme med i en ker-
selsordning.

Integration af parallelindsatsen

Social Integration i Herning Kommune er et eksempel pa, hvordan den sociale
del i parallelindsatsen er integreret — eller omvendt i form af, at den jobrettede
indsats for socialt udsatte er integreret i socialforvaltningen. Personalet i Social
Integration bestéar af socialrddgivere, jobkonsulenter og stattekontaktpersoner.
Hver borger tildeles en fast stattekontaktperson, der primaert stér for kontakten
med borgeren. Kun i de meget komplicerede sager gar socialrddgiveren mere
aktivt ind i borgerkontakten. Social Integration varetager ferst og fremmest den
helt grundlaeeggende behandling og hjeelp, der skal gare borgeren klar til overho-
vedet at kunne deltage i mere arbejdsmarkedsrettede aktiviteter. Der er hele
tiden et arbejdsmarkedsperspektiv i indsatsen hos Social Integration, men fokus
i de konkrete aktiviteter ligger pa indsatser som psykiatrisk behandling, mis-
brugsbehandling, sprogundervisning og grundleeggende integration af ikke-
vestlige borgere, herunder behandling af PSTD.
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Hvor stattepersonkontaktordningen i den jobrettede indsats for de mest udsatte
grupper i Herning Kommune er integreret i socialforvaltningen, har Hedensted
Kommune gjort det modsatte for de mest udsatte unge under 25 &r. Der er stot-
tekontaktpersonordningen integreret i jobcentret. Denne ordning er beskrevet
under afsnittet 'Indsats med seerlige kontaktpersoner’ og i bilag 4.

Indsats pa virksomheder og uddannelsesinstitutioner (8)

Der er ikke foretaget interview med virksomheder eller uddannelsesinstitutioner,
ligesom det ikke har vaeret intentionen at interviewe ledige, som er kommet i job
eller uddannelse. Séledes beror dette afsnit primaert pa jobkonsulenternes beret-
ninger og pa de borgere, der har vaeret eller er i praktik pa en virksomhed, eller
som forsager at genetablere et uddannelsesforlgb.

P& virksomhederne afproves de ledige i forhold til at kunne bestride et job. Ofte
er der tale om virksomhedspraktik, hvor der sattes fokus pd, at den lediges fag-
lige, sociale og sproglige kompetencer afdekkes.

Flere af de interviewede borgere i matchgruppe 4 og 5 har veeret i praktik pa en
virksomhed, enkelte helt op til et &r samme sted. Enten har de ikke kunnet holde
til praktikken eller ogsé oplever de, at de blot er blevet aflgst af en anden ledig.
Det virker ifalge de ledige demotiverende, hvilket gar det vanskeligere at gen-
nemfare en ny praktik. Hvis de ikke foler sig udnyttet og de rette foranstaltnin-
ger er sat i vaerk, vil de fleste ledige foretraekke et virksomhedsforleb frem for at
vaere pa et kommunalt jobveerksted. De vil s& vidt muligt respekteres som en
kollega. Fra de lediges synspunkt er det vigtigt, at der er et formal og et mal
med praktikken - helst en efterfglgende anseettelse. Ifalge jobkonsulenterne gael-
der det ofte for denne gruppe, at det er ngdvendigt at have en stotteperson pa
virksomheden, fx en mentor suppleret med tset opfalgning fra jobkonsulenten
eller en serlig kontaktperson.

Jobkonsulenterne fortaeller, at virksomhederne er blevet mere large, nar det dre-
jer sig om at samarbejde om matchgruppe 4 og 5 pga. de gode konjunkturer.

De ledige giver udtryk for, at de har vanskeligt ved at gennemfgre en uddannel-
se pa egen hand. Flere af de ledige har haft nederlag, men vil stadig gerne i
gang med en uddannelse. Det kraever, at de overvinder de barrierer, de har. De
kan ikke altid overvindes pa en gang, hvorfor det kan vaere nadvendigt med saer-
lig statte til at gennemfare en uddannelse eller skreeddersy et seerligt uddannel-
sesforlgb. Det skal bemaerkes, at mange af de ledige i matchgruppe 4 og 5 pa
kort sigt ikke kan overkomme en uddannelse, enten fordi de er bogligt svage
eller fordi, deres psykiske eller fysiske problemer er for store til at kunne struktu-
rere et liv omkring en uddannelse. Der er interviewet flere intellektuelle unge
med psykiske vanskeligheder, der er ved at opbygge de fornadne ressourcer til
at pabegynde en boglig uddannelse. De er i kontakt med en selvhjaelpsgruppe
eller en stattekontaktperson, som kan hjalpe dem, ogsa nar de pabegynder ud-
dannelsen.
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Kapitel 5. Jobmuligheder for borgere med ikke-
vestlig herkomst i matchgruppe 4 og 5

| kapitel 2 er der foretaget en kvantitativ analyse af borgernes kendetegn og
borgerflowet fra 2006 til 2007. Den viser, at der er en overveegt at ledige med
ikke-vestlig herkomst i matchgruppe 4 og 5, og det er navnlig kvinder. | kapitel
3 er der foretaget en kvalitativ analyse af borgernes kendetegn, hvor der er seer-
lig fokus pa ledige med ikke-vestlig herkomst. | kapitel 4 afdaekkes den samlede
indsats over for ledige i matchgruppe 4 og 5, som ledige med ikke-vestlig her-
komst naturligvis ogsa er en del af. Dette kapitel skal ses som et supplement til
kapitel 4.

| dette kapitel fremhaeves tilbud, der har szerlig fokus pa ledige med ikke-vestlig
herkomst, og pé baggrund af jobkonsulenters og projektmedarbejderes erfaring
beskrives, hvilke potentielle jobmuligheder der er for ledige med ikke-vestlig her-
komst. Det skal bemeerkes, at hverken virksomheder eller borgere med ikke-
vestlig herkomst, som er i beskaeftigelse, er blevet interviewet.

| dette kapitel beskrives

- seerlige indsatser og tilgange til borgere med ikke-vestlig herkomst, herun-
der sarlige virksomhedsrettede forlgb
- serlige arbejdskraftmuligheder blandt ledige med ikke-vestlig herkomst.

Saerlige indsatser og tilgange til borgere med ikke-vestlig
herkomst

DREAM kerslerne og de kvalitative beskrivelser af barrierer hos borgere med
ikke-vestlig herkomst viser, at der kan vaere et behov for et sarligt fokus pa
denne gruppe. Der er sarligt mange kvinder med ikke-vestlig herkomst i match-
gruppe 4 og 5. Og disse kvinder bruger typisk deres energi pa at passe familien,
og mandene har typisk krigsskader og PTSD. Bade maend og kvinder har sprog-
problemer og manglende arbejdsmarkedserfaring i Danmark. Over tre fjerdedele
har uafbrudt modtaget kontanthjzelp i mere end et ar.

Jobcentrene benytter sig primaert af kommunale aktiveringstilbud pé veerksteder,
nar de skal aktivere ledige med ikke-vestlig herkomst. Navnlig kvinder tilknyttes
arbejde i veerkstederne og undervisning i personlig udvikling, krop og sundhed
samt sprogundervisning. Tankegangen er, som en medarbejder udtaler,

- at de skal gores klar til at komme videre pa arbejdsmarkedet.
Medarbejder p4 kommunalt aktiveringssted.

Der er flere eksempler i Herning og Arhus kommuner pa, at der etableres saerlige
forleb for nydanske kvinder. Fx et i Arhus Kommune: Projekt Chili i Integra-
tionshuset, som er et erhvervsintroducerende kursus for arabisk talende kvinder,
hvor der bl.a. er indlagt korte "snuse’ praktikforleb p& virksomheder.
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Sagsbehandlernes og jobkonsulenternes tilgang til borgere med ikke-vestlig her-
komst haeenger sammen med de forskellige udfordringer, de mader i vejledningen
af gruppen. Overordnet set har sagsbehandlerne og jobkonsulenterne fokus pa
at give en malrettet indsats efter borgerens behov. Sagsbehandlere og jobkonsu-
lenter fortaeller, at der er en raekke temaer, som de inddrager i deres tilgang til
ledige med ikke-vestlig herkomst:

1. Sygemeldinger: Medarbejderne oplever, at kvinder med ikke-vestlig her-
komst ofte sygemelder sig, fx nar de bliver gravide. Medarbejderne un-
derstreger, at det vaesentligt at have et samarbejde med laegerne, sé lae-
gerne far den rigtige information om krav til aktiveringen og at borgerne
ikke presses ud i noget, de ikke kan magte.

2. Fortrolighed fra begyndelsen: Medarbejderne fortaeller, at det i vejlednin-
gen af de ledige med ikke-vestlig herkomst, der har psykiske lidelser efter
traumatiske oplevelser, er vigtigt at finde frem til deres problemer hurtigt,
sa man kan agere ud fra dem s4 tidligt i forlabet som muligt..

3. Sprogvanskeligheder og psykiatrisk behandling: Sagsbehandlerne forteel-
ler, at det kan vaere umuligt at gennemfare en psykiatrisk behandling,
hvis den ledige har svaert ved det danske sprog. Derfor har sagsbehand-
lerne fokus pd, at sprogundervisning og behandling skal falges ad.

4. Det virker, at sanktionere og stille krav: Nogle sagsbehandlere giver ud-
tryk for, at det virker at sanktionere borgere med ikke-vestlig herkomst og
at vaere meget klar i maelet omkring krav og konsekvenser.

Saerlige virksomhedsrettede forlgb for borgerne

De virksomhedsrettede forlgb, som er saeorligt malrettet ledige med ikke-vestlig
herkomst findes i de to case kommuner Arhus og Herning, hvor der er en starre
koncentration af borgere i den gruppe.

Herning Kommune har en rakke forskellige tilbud til borgere med ikke-vestlig
herkomst i afdelingen Social og Integration. Ansatte i denne afdeling vurderer, at
de har haft saerlig succes med tilbuddet ’Integrationsuddannelsen’, som retter
sig mod borgere fra ikke-vestlige lande. Deltagerne bestar overvejende af kvin-
der. Borgerne har sjeldent erfaring fra arbejdsmarkedet og dermed ingen kend-
skab til de krav, der stilles. Samtidig mangler de i hgj grad danskkundskaber.

Laengden af forlgbet i integrationsuddannelsen afhaenger af borgernes kompe-
tencer og kan séledes straekke sig fra 4 maneder til 3 &r. Uddannelsen bestar af
et 13 ugers indledende forlab om arbejdsmarkedsforhold og sprogskole. Dette
efterfelges af brancheorienterede forleb pa CVU - teknisk skole. Her er mulighe-
der for afpravning i vaerksteder inden for kekken, jern og metal, lager og logistik.
Afprevningen bruges til at indsnaevres jobmulighederne. Efter det indledende
forleb kommer borgeren i virksomhedspraktik, ofte i en laangere periode i op til
et &r. En stor gruppe af borgere er kommet i fleksjob eller ordineert job efter ud-
dannelsen. Tilgangen i integrationsuddannelsen er en individuel indsats for bor-
geren, hvor arbejdsmarkedsundervisning, sprogundervisning og virksomheds-
praktik kombineres.
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Afdelingen Social og Integration har endvidere etableret et forlgb 'Synergaia’ for
traumatiserede flygtninge. Her anvendes metoder som individuelle samtaler,
musikterapi, massage, idraet, og fysisk aktivitet. Undervisningen foregar for-
trinsvis i sméa grupper eller individuelt, da en del af borgerne har svaert ved at
handtere flere mennesker pa én gang.

For at mindske kvindernes barnepasningsproblemer har Herning Kommune etab-
leret et netveerk for kvinderne i form af familie og bekendte, der kan passe bar-

nene uden for dagtilbudenes dbningstid. P4 den made kan kvinderne made op i

tilbud og virksomhedspraktikker.

Arhus Kommune har igangsat en seerlig jobkonsulentordning: F/l jobkonsulenter
for borgere med ikke-vestlig herkomst. Formaélet er at placere ledige med ikke-
vestlig herkomst der modtager kontanthjeelp, starthjaelp eller introduktionsydel-
se, i job. Ordningen gaelder alle matchgrupper. P& et af arbejdsmarkedscentrene
gennemfgres indsatsen: afdeekning og udvikling af personlige kompetencer i
relation til arbejdslivet, brancherettet sprogundervisning, brancherettet faglig
opkvalificering og forberedelse af virksomhedspraktik. F/I jobkonsulenterne star
ogsa for at etablere mentorordninger p& sm4, private virksomheder.

Derudover har Arhus Kommune i samarbejde med Arhus Sporveje (Midttrafik) et
forlgb, der handler om at skabe job til somaliske og irakiske kvinder inden for
buschaufferfaget. Projektet er en del af et landsdaekkende projekt, Virksomheds-
rettet Integration Projekt 2, der gar ud pé at styrke integrationen ved at hjzelpe
indvandrere i arbejde. Metoden gér ud pa at arbejde med kvinderne i grupper
sammensat efter nationalitet, og introducere dem for et traditionelt mandefag.
De kvinder, det lykkes for, skal fungere som rollemodeller for andre kvinder med
ikke-vestlig herkomst. Projektet indbefatter alle matchgrupper.

| Arhus Kommune arbejdes med et virksomhedskoncept betegnet 'Virksomheds-
centre’, hvor indsatsen primeert er rettet mod matchkategori 4 (se bilag 4). Et
virksomhedscenter er karakteriseret ved, at mellem 4 og12 ledige er tilknyttet en
virksomhed med feelles mentor og jobkonsulent. Enkelte af virksomhedscentrene
har vist sig saerligt egnet for kvinder med ikke-vestlig herkomst. Bl.a. har ISS
haft adskillige ledige med ikke-vestlig herkomst tilknyttet virksomhedscentret, og
har efterfaelgende ansat en stor del af deltagerne.

Saerlige arbejdskraftmuligheder blandt Iedige med ikke-
vestlig herkomst

| interview med sagsbehandlere og jobkonsulenter, der har erfaring med at lave
beskaftigelsesindsatser for borgere med ikke-vestlig herkomst, er medarbejderne
kommet med bud pé, hvilke arbejdskraftmuligheder, der findes blandt ledige med
ikke-vestlig herkomst i matchgruppe 4 og 5.

Som tidligere navnt har medarbejderne - i deres tilgang til borgeren og planlaeg-
ningen af indsatsen - fokus pé borgerens individuelle behov. Det samme gar sig
gaeldende, néar det drejer sig om, hvilke jobmuligheder medarbejderne tager i
betragtning. En leder fra Arhus Kommune fortaeller:
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- Man skal vaek fra branchetaenkningen og sarge for, at nydanskerne ikke
teenkes som en homogen gruppe. De er ligesa forskellige som danskerne,
og deres problemer kan sagtens ligne hinanden. Derfor skal de have en
individuel behandling som alle andre, og vi skal ikke kun se nydanskerne i
2-3 brancher.

Bade i Arhus og Herning Kommuner fortaeller jobkonsulenterne, at de har haft
god succes med at fa kvinder med ikke-vestlig herkomst i job inden for rengo-
ringsbranchen og SOSU-sektoren. Sidstnaevnte arbejdskraftsomrade bakkes ifal-
ge medarbejderne op af de lokale SOSU-skoler, hvor der afholdes forforlab til
SOSU-uddannelserne for kvinder med ikke-vestlig herkomst. | Arhus Kommune
er sarligt mange somaliske kvinder kommet i job i den branche.

Der er ogsé gode erfaringer med at finde job til kvinder med ikke-vestlig her-
komst inden for butiksfag og offentlig transport — som tidligere navnt har Arhus
Kommune ivaerksat et forlab, hvor kvinder af somalisk og irakisk nationalitet
uddannes til buschauffarer. Jobkonsulenterne forteeller, at virksomheder inden
for offentlig transport ikke har problemer med at ansezette kvinder med tarklaede.
Det kan veere vanskeligere inden for butiksfaget. Renggringsbranchen har ifelge
jobkonsulenterne stor efterspergsel péd arbejdskraft og anssetter mange kvinder
med ikke-vestlig herkomst.

Jobkonsulenterne har i det hele taget labende fokus pé&, hvor der kan veere nye
jobmuligheder for gruppen. En jobkonsulent siger:

- Avisbud kunne ogséa vaere en mulighed, men det skal passe sammen med
pasningsmuligheder. Man kunne ogsa lavet et forleb for kassedamer
kombineret med undervisning pa et uddannelsessted.

Jobkonsulenterne beretter, at der er gjort en stor indsats for at f kvinder i ar-
bejde inden for vaskeri og kekken, og det er ifalge jobkonsulenterne i stort om-
fang lykkedes.

Mange bern og déarlige sprogkundskaber udelukker ifalge jobkonsulenterne ofte
kvinderne fra at tage en uddannelse. Derfor bliver ufaglaerte job ofte den eneste
mulighed.

Jobkonsulenterne formidler ofte ufaglaerte jobs til meend med ikke-vestlig her-
komst. Det kan fx veere inden for industri, transport, bus- og taxachauffer, fa-
brik, klargering og pedelfunktioner. Jobkonsulenterne oplever, at det ofte drejer
sig om job, som danske mend ikke vil varetage. Lykkes det ikke at finde et job
som lgnmodtager, forsgger flere af mandene sig som selvsteendige. Jobkonsu-
lenterne forteeller endvidere, at mand med ikke-vestlig herkomst sjaeldent har
lyst til at bruge tid pa virksomhedspraktikforlgb, fordi de gerne vil i et ordinzert
job med det samme.

Jobkonsulenterne oplever, at virksomhederne er begyndt at tage flere hensyn til
borgere med ikke-vestlig herkomst. Fx beretter de, at flere virksomheder giver
dem lov til at bede i arbejdstiden, og giver kvinderne uniformer |, der daekker
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mere af kroppen. Jobkonsulenterne pointerer dog vigtigheden af, at lasningerne
ikke kun tager hensyn til den ledige, men ogsa til virksomhederne og deres med-
arbejdere.
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Kapitel 6. Undersggelsesmetode

For at kunne give en tilstreekkelig bred beskrivelse af borgerne i matchgruppe 4
og b, er rapporten opdelt i henholdsvis en kvantitativ og en kvalitativ borgerbe-
skrivelse. Den kvantitative del (kapitel 2) giver en beskrivelse af gruppen af kon-
tanthjalpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5, dog med sarlig fokus pa de tre
udvalgte case kommuner Hedensted, Herning og Arhus, mens den kvalitative del
(kapitel 3) primaert er lavet ud fra interviews med ledige i matchgruppe 4 og 5 i
de tre case kommuner. Kapitel 4-5, som har fokus pa den beskaftigelsesrettede
indsats er udarbejdet pad baggrund af interview med ledige i matchgruppe 4 og 5
og ansatte i der tre case kommuner.

Der anvendt to metoder i undersggelsen, som beskrives nedenfor:

- Kvantitativ analyse
- Kvalitativ analyse

Som supplement er der gennemfogrt et seminar for samtlige kommuner i regio-
nen. Dette seminar beskrives kort til sidst i dette kapitel.

Kvantitativ analyse

DISCUS har foretaget en kvantitativ analyse af regionens borgere i matchgruppe
4 og 5 pé baggrund af karsler i DREAM registret for alle kommuner i regionen —
undtagen for Samsa. Tallene gaelder for 1. kvartal 2007. Beskrivelserne indehol-
der informationer om alder, ken, ydelsens varighed, herkomst og om de er pas-
sive eller aktive. Der ses ligeledes pa, hvor lsenge de har varet ledige og hvor
l&enge de har vaeret passive.

Derudover giver DREAM karslerne et billede af borgerflowet i regionens kommu-
ner. Det er gjort ved at oprette en database p& borgere fra matchgruppe 4 og 5
for 1. kvartal 2006 samt 1. kvartal 2007. Karslerne bliver anvendt til at beskri-
ve, hvor mange til- og afgange, der er i perioden 1. januar 2006 til ferste januar
2007. Ligeledes benyttes disse karsler til at give en beskrivelse af de borgere,
der uafbrudt har modtaget kontanthjaelp i samme periode.

Tallene fra DREAM er desuden suppleret med opggrelser fra Danmarks Statistik,
saledes at det er muligt at sammenligne gruppen af kontanthjalpsmodtagere i
matchgruppe 4 og 5 med den samlede befolkning i regionen.

De kommuner, som har under 75 borgere i matchgruppe 4 og 5, fremgar ikke af
procentfordelingstabellerne. Der er tale om Lemvig og Samse Kommuner. Det
samme galder for de kommuner, som har under 75 borgere med ikke-vestlig
herkomst. Der er tale om Lemvig, Samsg, Struer, Syddjurs, Norddjurs, Ringke-
bing-Skjern, Favrskov, Odder, Skanderborg og Hedensted kommuner.

_';‘
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Kvalitativ analyse

DISCUS har gennemfart en kvalitativ undersagelse i Hedensted, Herning og Ar-
hus kommuner med henblik pa at give en karakteristik af borgerne i matchgrup-
pe 4-5 og at kortleegge kommunernes indsats og tilgang til borgerne.

Falgende fire trin er gennemfert i den kvalitative undersggelse:

Fokusgruppedraftelser med ledere og ansatte i de tre jobcentre
Individuelle interview med 50 ledige i matchgruppe 4 og 5
Interview med medarbejdere i beskaeftigelsesrettede tilbud
Fokusgruppedrgftelser med ledige i matchgruppe 4 og 5.

PoOnN=

Fokusgrupper med medarbejdere og ansatte i de tre jobcentre

| forste trin blev der gennemfoart falgende fokusgruppedroftelser med ledere og
ansatte i jobcentrene:

- Hedensted
o Jobcentrets ledelse
o Sagsbehandlere og medarbejdere fra jobcentret

- Herning
o Jobcentrets ledelse
o Jobkonsulenter fra projektenheden
o Sagsbehandlere fra jobcentret

- Arhus:

Ledere fra udfererafdelingen

Medarbejdere fra udfarerafdelingen

Ledere af virksomhedskonsulenterne
Medarbejdere fra virksomhedskonsulenterne
Ledere fra de lokale jobcentre
Sagsbehandlere fra de lokale jobcentre
Specialister fra beskaeftigelsesforvaltningen
Jobkonsulenter for flygtninge og indvandrere.

O 0O O o0 O O O O

Individuelle interview med ledige i matchgruppe 4 og 5

Andet trin bestod af 50 individuelle interview med ledige i matchgruppe 4 og 5,
herunder 14 med ikke-vestlig herkomst. Interviewene fordeler sig séledes:

- 10 i Herning Kommune, herunder 1 med ikke-vestlig herkomst
- 151 I:|edensted Kommune, herunder 2 med ikke-vestlig herkomst
- 25 i Arhus Kommune, herunder 11 med ikke-vestlig herkomst

Interviewene er som udgangspunkt foretaget enten i borgerens hjem eller pa
borgerens aktiveringssted. Gennemsnitligt en fjerdedel meldte afbud eller ude-
blev, hvorfor nye aftaler matte indgas. Der er gennemfert tre telefoninterview
med borgere, som meldte afbud.
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Interview med medarbejdere fra beskaeftigelsesrettede tilbud

| tredje trin blev medarbejdere og ledere fra beskeaftigelsesrettede tiloud, som de
ledige har veeret i bergring med, interviewet. | interviewene deltog fra 1 til 7
ansatte.

Der er tale om faglgende tilbud:

- Hedensted
o Ungeindsatsen
o Aktivcentret Hedensted

- Herning
o Jobvarkstedet Vildbjerg
o Social Integration
o Specialiserede medarbejdere i forhold til ledige med ikke-vestlig
herkomst
o Projekt ‘Ny Chance’

o Daghegjskolen Kvindeliv
o Jysk Fobiskole
o Arbejdsmarkedscenter Nord.

Fokusgruppedroftelser med ledige i matchgruppe 4 og 5

Fjerde trin bestod af 6 fokusgruppedraftelser med i alt 49 ledige i matchgruppe
4 og 5. Der er gennemfart 2 fokusgruppedroftelser i Arhus, 2 i Herning og 1 i
Hedensted. Fokusgrupperne er gennemfart i tilknytning til bestemte tilboud, som
de ledige var tilknyttet. Der er tale om:

- Virskomhedscenter ISS, Arhus

- Arbejdsmarkedscenter Nord, Arhus Kommune - deltagere péa et vejled-
nings- og opkvalificerings forlgb, afdeling Mosevej

- Arbejdsmarkedscenter Midt, Arhus Kommune - kvinder med ikke-vestlig
herkomst, afdeling Holmstrupgaardvej 22 - 24

- Jobveaerkstedet Vildbjerg — Herning Kommune

- Projekt ‘Ny Chance’ — Herning Kommune

- Aktivcentret Hedensted.

Fokusgruppedrgftelserne omhandlede de forelgbige resultater fra undersagelsen
samt de lediges oplevelse af det tilbud, de var i.

Supplerende tvaerkommunalt seminar

Som supplement til undersggelsen er der gennemfoart et tveerkommunalt seminar
med repraesentanter fra alle regionens kommuner med henblik pa at prasentere
og drafte undersggelsens forelsbige resultater. Herudover skulle seminaret give
mulighed for leering og udveksling af erfaringer mellem regionens kommuner.
Seminaret foregik den 5. december 2007.
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